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Capitolul I
Prezentarea Colegiului ”Alexei Mateevici” din Chiginau

1.1.Istoricul Colegiului ”Alexei Mateevici” din Chisinau
Date generale
Denumirea institutiei: Colegiul
,,Alexei Mateevici” din Chisindu
Anul infiingdrii: 1980
Adresa: Chigindu, str. Pugkin 54
Tel.:(022) 22 02 41; 24 46 05; 24 46 25.
e-mail: infocolpedagog@mail.ru

Colegiul Pedagogic ,,Alexei Mateevici” din Chiginau a fost fondat in conformitate cu Hotdrarea si
Ordinul Ministerului Invafamantului Superior si Mediu de Specialitate al Republicii Sovietice Socialiste
Moldovenesti nr. 190 din 19 iunie 1980 in scopul asigurérii cu cadre pedagogice a gradinitelor de copii din
orasul Chisinau a fost deschisd Scoala Pedagogicé Ordgeneasca in localul scolii nr. 53 din cartierul Réscani,
pe str. A. Russo (Fedco) 10.

Pentru anul de studii 1980 — 1981 planul de admitere prevedea la specialitatea (2010) ,,Educatia in
institutiile prescolare” — 210 elevi in baza scolii medii cu termenul de studii — 3 ani, la specialitatea (2009)
,.Educatie muzicald” — au fost transferati din $coala Pedagogica C3liragi la anul I — 30 de elevi in baza
scolii generale (8 clase), cu termenul de studii — 4 ani.

Din anul de studii 1981 — 1982, Scoala Pedagogica incepe pregitirea inviatorilor la clasele primare cu
un contingent de 60 de elevi. Din anul 1983 se deschide secfia fard frecventd la specialitatea ,,Educatia
prescolard” cu un contingent de 120 elevi in baza goolii medii generale, iar reformele din domeniul
invatimantului si necesitatea de cadre didactice au dictat in anul de studii 1984-1985, cresterea admiterii la
toate specialitatile pana la 420 de elevi.

Sovietul Ministrilor al Republicii Sovietice Socialiste Moldovenesti prin Hotararea nr. 66 din 17 martie
1988 a conferit Scolii Pedagogice din Chisindu numele poetului Alexei Mateevici. Tot odata in anul 1990
Scoala Pedagogici a fost transferata in alt local, pe strada Cubani 5, unde a activat 2 ani.

Conform Hotararii Guvernului Republicii Sovietice Socialiste Moldova nr. 245 din 8 mai 1991 sl
Ordinul Ministerului Stiintei si Invatimantului nr. 195 din 21 mai 1991, cu privire la infiintarea Scolii
Normale (Colegii Pedagogice) la Chiginau, Calarasi, Orhei, Soroca, cu 1 iunie 1991, Scoala Pedagogici a
fost reorganizata in Scoala Normala ,,Alexei Mateevici” din Chiginau.

Pe parcursul anilor 1991 — 1995, Ministerul Stiintei si Invatimantului a eliberat o suma considerabila
pentru amenajarea §i inzestrarea materiald si didacticd a blocului de studii pe strada Pugkin 54, unde a fost
transferatd Scoala Normald. Din anul 1995 — 1996 in Colegiu se deschid grupe liceale cu profil umanist. in
scopul pregatirii profesionale a elevilor o deosebita atenfie se acordd practicii pedagogice la toate
specialitatile.

Scoala Normala ,,Alexei Mateevici” din Chisinau prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova nr. 532 din 05 august 1998 se reorganizeazi in Colegiul Pedagogic ,Alexei Mateevici” din
Chisinau. Prin Legea Nr.237-XV din 13 iunie 2003, Colegiul Pedagogic ,,Alexei Mateevici” din Chigindu
obtine statut de institufie de invatdgméant mediu de specialitate.

in anul 2004 se deschide o noui specialitate ,,Educatie fizica si sport” (1301), calificarea profesor de
educatie fizica si sport, antrenor, cu un contingent de 30 elevi.




in conformitate cu art. 12 lit. e) si lit. f) al Codului Educatiei al Republicii Moldova nr, 152 din
17.07.2014 Colegiului Pedagogic ,,Alexei Mateevici” din Chiginau 1i este atribuit statutul de Institutie de
invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar.

Prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 850 din 23.06.2016 ,,Cu privire la crearea,
lichidarea si modificarea denumirii unor institutii de Invatdmant profesional tehnic” (Monitorul Oficial Nr.
184 — 192 din 01.07.2016) s-a modificat denumirea Colegiului Pedagogic ,,Alexei Mateevici” din Chisindu
in Colegiul ,,Alexei Mateevici” din Chiginau.

in temeiul Ordinului Ministerului Muncii, protectiei sociale si familiei nr. 22 din 03.03.2014 ,,Cu
privire la aprobarea Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14) (Monitorul Oficial
nr. 120-126 din 23.05.2014, art. nr. 670) si Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din
14.12.2015 ,,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionals, al specialitatilor
si calificarilor pentru invitimantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar” (Monitorul
Oficial Nr. 340 — 346, art. nr. 957) institutia pregiteste specialisti la urmitoarele specialitati:

Specialitatea Calificarea
Asistenta sociald Pedagog social
Sport si pregitire fizicd Instructor educatie fizici
Jurisprudenta Grefier
Educatie timpurie Educator

Conducitor muzical
Invétdmant primar Invatator

Colegiul ,,Alexei Mateevici” din Chisindu timp de 45 ani a imbinat traditia cu inovatia, a promovat un
invéatamént de calitate si valorile perene nationale si universale. Absolventii Colegiului se contureaza ca
personalitéti armonioase, creativ — pragmatice de succes, care au fost indrumati de un corp profesoral
competent §i devotat institutiei si elevilor sii, cu puternice aspiratii integrator occidentale si cu mare
potential de autoformare.

1.2.Misiunea Colegiului ,,Alexei Mateevici” din Chisiniu

Misiunea de bazi a Colegiului ,,Alexei Mateevici” din Chisindu este pregatirea specialistilor cu
caracter aplicativ pentru economia nationala, la calificirile existente, prin programe de formare profesionala
tehnici postsecundari si postsecundari nontertiard (nivelul IV-V ISCED).

Misiunea fundamentali: institutia de invdtamant isi propune formarea si dezvoltarea integrald a
personalitatii, din perspectiva exigentelor culturale, axiologice, social — economice, stiintifice si politice ale
societdtii democratice pentru asumarea unui ansamblu de valori necesare propriei dezvoltiri, realizirii
personale si integrérii sociale si profesionale intr-o societate a cunoasterii, in contextul valorilor europene si
general — umane.

Misiunea generali

Asigurarea conditiilor pentru cea mai buni, completd si utild dezvoltare a fiecirui elev, in parteneriat si
colaborare cu factorii sociali, promovand toleranta si intelegerea intre copii de origine socio — culturali si
lingvisticd diferitd, formarea unui elev cult, inteligent, creativ, capabil si se adapteze la orice situatie,
pregdtit pentru conditii de schimbare.

Misiunea profesionali

Formarea specialistilor competitivi, care vor manifesta profesionalism consacrat, principii etico —
morale i perseverentd in asigurarea calitatii in sfera serviciilor educationale si sociale, prin promovarea



unui invatimant activ—participativ orientat spre formarea de competente profesionale durabile, promovénd
valorile uman si democratice, spiritul egalititii de sanse, al patriotismului si valorilor europene.

Colegiul ,,Alexei Mateevici” din Chisindu isi propune sd ofere pentru fiecare elev cea mai buni,
completd si utila dezvoltare conform unui traseu educational individualizat, in sensul dezvoltarii abilitatilor
de colaborare constructivi, atitudine binevoitoare fatd de ceilalfi oameni, incredere in forfele proprii,
responsabilitate pentru propria formare, gandire sistematica, creativa i criticd, capabil sd-si gseascd locul
siu intr-o lume in schimbare. Institutia va asigura continuitatea formarii cadrelor didactice (educatori in
invatimantul prescolar) pentru sistemul educational §i valorificarea potentialului cadrului didactic.

Colegiul isi propune misiunea de a promova competenele si calificirile solicitate pe piata muncii, in
concordanta cu standardele competitive europene.

Activitatea Colegiului pentru perioada de referinfd va continua sa se bazeze pe valorile deja consacrate
in evolutia sa: Profesionalism, Performanid, Transparen{d, Colaborare reciprocd, Respectul faid de
personalitate, Responsabilitate, Dreptul la opinie.

Colegiul ,,Alexei Mateevici” din Chigindu tinde sd ramana una din cele mai prestigioase institufii de
invatamant profesional tehnic postsecundar din Republica Moldova prin confinutul si modernizarea
procesului educational, dinamismul inovarii, implicarea in raporturi strategice de parteneriat cu mediul
economic, social gi naional.

Viziunea este derivati din Statutul colegiului ca institutie profesional tehnicd postsecundard cu tradifii
si din necesitatea ca aceastd instituie s se situeze in continuare in pozitia de lider.

Colegiul isi propune, prin promovarea unui mediu concurential - calitativ, bazat pe creativitate si
inovatie, dublat de tradifie, sd formeze o personalitate pragmaticd, de succes, in concordan{d cu valorile
nationale §i universale.




Capitolul II.

Managementul calitiitii in cadrul Colegiului ”Alexei Mateevici” Chisindu. Generalitti.

Calitatea reprezintd punctul central al tuturor activititilor organizatiei.
Ea se realizeazi cu participarea intregului personal si urmareste obfinerea de
succese pe termen lung, prin satisfacerea clientului (atdt intern cat si extern),
dupd principiul ,.Zero defecte”. Potrivit acestui principiu, ,totul trebuie ficut
bine de prima dati si de ficcare dati”,

Managementul calitatii in cadrul Colegiului ”Alexei Mateevici” Chisindu se realizeazd dupa principiul
»calitatea este masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci (trisituri distinctive atribuite
calitative sau cantitative) indeplineste cerinfele (nevoile sau agteptdrile implicite, declarate sau
obligatorii)”.

Astfel, primul lucru care institutia il realizeazi este si autoevalueze situatia calitdtii in cadrul
organizatiei, in raport cu asteptirile beneficiarilor cirora le sunt adresate produsele sau serviciile pe care le
furnizam.

Conform Ghidului Managementului Calitdfii in invatimantul profesional tehnic din Republica
Moldova: calitatea educatiei reprezintdi un set de caracteristici ale unui program de studiu si a
furnizorului sdu prin care sant atinse standardele de calitate. Tar

Managementul calititii:

> reprezintd un ansamblu de activitdfi coordonate efectuate in scopul orientdrii si mentinerii unei
organizafii in ceea ce priveste calitatea;

» inseamnd evaluarea reali a potentialului i imbunititirea performantei, nu crearea unei
impresii bune in contextul mediului extern al organizatiei;

> este un mod de conducere, bazat pe calitate si pe participarea tuturor membrilor institutiei IPT,
avand drept scop eficienta activitdfii pe termen lung, obfinutd prin asigurarea asteptarilor
beneficiarilor i incluzind realizarea de beneficii pentru {PT in general si in particular pentru
membrii institutiei §i comunitaii.

Managementul calitifii este privit ca un ansamblu al activitdfilor functiei generale de
management, ce determind politica in domeniul calitdtii, obiectivele si responsabilitdtile dar le si
implementeaza prin mijloace ca: planificarea, controlul, asigurarea si imbunititirea calititii, intr-un cadru
ce cuprinde structura organizatiei, respectiv procedurile, procesele si resursele necesare unei organizafii.

Prin Manualul calititii, Colegiul ” Alexei Mateevici” demonstreazi ci :

> proiecteazd si planificd activititile de evaluare a calitéfii, defineste tintele strategice prioritare
dezvoltarii §i asigurdrii unui invatamant de calitate;

» dezvoltd o culturi institutionala a calitatii;

» asigura conformitatea actiunilor din cadrul SMC cu politicile privind calitatea pe care si le-a asumat;

» furnizeazi consecvent servicii care si satisfacd cerinfele partilor interesate si cerintele
reglementarilor in vigoare;

» urmireste si creascd satisfactia pirtilor interesate prin procesele de imbunititire continui si prin
asigurarea conformititii cu cerintele partilor interesate si cu cele ale reglementirilor in vigoare;

> existd preocupdri pentru imbunititirea continui a performantelor in toate domeniile activitaii
institutiei.



Manualul Calititii este folosit in urmaitoarele scopuri:

Scopuri interne: pentru mentinerea conformitatii proceselor de asigurare a calitatii si pentru
informarea i instruirea personalului cu privire la functionarea SMC;

Scopuri externe: pentru a fi difuzat organismelor ministeriale, institutiilor de evaluare si de acreditare,
organismelor de control, partenerilor, beneficiarilor si altor parti interesate, la cererea acestora.

Manualul calititii este un document elaborat de citre CEIAC i aprobat de Consiliul de Administratie ,
iar aplicarea acestuia este o cerinfd obligatorie pentru toate procesele documentate, atat din structura
academici cat i din structura administrativa a institufiei.

Manualul calititii se arhiveazi la Departamentul CEIAC si copii ale acestuia sunt difuzate in mod
controlat citre toate structurile institutiei, astfel incat si se asigure cunoasterea si aplicarea acestuia de
intregul personal . Revizuirea MC este una dintre céile principale de ameliorare a SMC. Capitolele §i
subcapitolele Manualului Calitatii sunt revizuite pentru a adaptarea SMC la cerintele intemeiate ale partilor
interesate, la modificarile legislative nationale, la schimbdrile in structura organizatoricd si in funcfionarea
Colegiului. Orice propunere de revizuire este adusa la cunostinta CEIAC, care verifica daca propunerea este
in acord cu reglementdrile interne si legislatia externa.




Capitolul III
Politica in domeniul Calititii
3.1. Documente de referinti ale Sistemului de management al calit:itii:

¢ Codului Educatiei al Republicii Moldova, publicat la 24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324,

intrat 1n vigoare pe 23.11.2014:

° Strategia de dezvoltare a invatamantului profesional vocational/tehnic pe anii 2013-2020 din

Republica Moldova;

* Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de Invitdmant profesional tehnic,
aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetirii nr. OMEC824/2024 din 11.06.2024;

® Regulamentul de organizare a studiilor in invafaméntul profesional tehnic postsecundar si
postsecudar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 234 din 25 martie 2016, modificat prin ordinul
MEC nr.1004 din 07.08.2023.

® Regulamentul privind organizarea si desfisurarea stagiilor de practica in invatdmantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1086
din 29 decembrie 2016, modificat prin ordinul MEC nr. 1004 din 07.08.2023;

e Ghidul de autoevaluare pentru Asigurarea interni a calitdtii in invatimantul profesional tehnic din

Republica Moldova , aprobat prin ordinul Ministerului Culturii si Cercetrii nr.609 din 19.12.2017;

® Ghidul Managementului Calititii in invatdgmantul profesional tehnic |, aprobat prin ordinul

Ministerului Culturii si Cercetirii nr. 609 din 19.12.2017 g

e Statutul Colegiului ,,Alexei Mateevici” din Chisinau;

® Regulament intern de organizare si functionare a Colegiului ,,Alexei Mateevici” din Chisindu;

e Planul strategic de dezvoltare a Colegiului ,,Alexei Mateevici” din Chiginau;

* Metodologia de evaluare externd a calitifii in vederea autorizirii de functionare provizorie si
acreditdrii programelor de studii si a instituiilor de invatimint profesional tehnic, superior si de
formare continua (HG nr. 830 din 1 1.12.2024).

3.2. Directiile de actiune si misuri specifice privind asigurarea calitatii

Planurile de activitate institutionalii reliefeaz:i directiile de actiune §i misuri specifice privind

asigurarea calititii:

>

Proiectarea programelor de studiu astfel incat si atingd obiectivele pentru care au fost create, incluzand
rezultatele invatarii, iar calificarea rezultati in urma absolvirii unui program trebuie consolidate;
Incurajarea elevilor s aibi un rol activ in crearea proceselor de predare, invitare si evaluare;

Aplicarea reglementérilor definite si publicate in prealabil, acoperind toate etapele parcurse de un elev,
incd de la admiterea, pana la recunoasterea si dobandirea de certificari.

Aplicarea unor procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic
determina existenta unui personal competent.

Finantarea corespunzatoare a activitatilor de invidtare si predare si punerea la dispozitie a resurselor de
invatare si serviciilor de sprijin pentru studenti adecvate si usor accesibile;

Colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea eficientd a programelor si a
altor activitati prin prisma managementului informatiei;

Monitorizarea §i evaluarea periodici a programelor pentru a avea certitudinea ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor si ale societdtii, conducand astfel la imbunititirea continui a
programelor;
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fmbunatatirea permanenti a Sistemului de control al managementului intern prin evaluarea periodica a
riscurilor si elaborarea de noi proceduri,

Competitivitatea absolventilor calificati pe piata forfei de munca;

Insertia rapidd a absolventilor pe piaja forfei de muncd (reducerea duratei de acomodare la
angajatori a absolventilor, devenifi angajai);

Cresterea increderii beneficiarilor educatiei in calitatea serviciilor oferite de institutie;

Planurile de activitate institutionali reliefeazii directiile de actiune si misuri specifice privind

asigurarea calitagii:

>

Proiectarea programelor de studiu astfel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand
rezultatele invatarii, iar calificarea rezultati in urma absolvirii unui program trebuie consolidate;
Incurajarea elevilor sd aiba un rol activ in crearea proceselor de predare, invatare §i evaluare;

Aplicarea reglementrilor definite si publicate in prealabil, acoperind toate etapele parcurse de un elev,
inci de la admiterea, pani la recunoasterea si dobandirea de certificari.

Aplicarea unor procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic
determini existenta unui personal competent.

Finantarea corespunzitoare a activitifilor de invatare si predare si punerea la dispozitie a resurselor de
invatare si serviciilor de sprijin pentru studenti adecvate si usor accesibile;

Colectarea, analiza si utilizarea informafiilor relevante pentru gestionarea eficientd a programelor si a
altor activitati prin prisma managementului informatiei;

Monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor pentru a avea certitudinea ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor si ale societatii, conducand astfel la imbunétatirea continud a
programelor;

fmbuntitirea permanentd a Sistemului de control al managementului intern prin evaluarea periodica a
riscurilor si elaborarea de noi proceduri;

Competitivitatea absolventilor calificati pe piafa forfei de munca;

Insertia rapidd a absolventilor pe piafa forfei de muncd (reducerea duratei de acomodare la
angajatori a absolventilor, devenifi angajai);

Cresterea increderii beneficiarilor educatiei in calitatea serviciilor oferite de institutie;
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3.3. Principii privind organizarea sistemului de management al calititii

Principiul 1 : Orientarea ciitre client.

Organizatiile depind de clientii lor si de aceea ar trebui si infeleagd necesitétile curente si viitoare ale
clientilor, ar trebui si satisfaci cerintele clientului si ar trebui si se

clientului.
Beneficii:

* cresterea venitului si a cotei de piafa printr-un raspuns flexibil si rapid la oportunitatile pietei;
* cregterea nivelului de utilizare a resurselor organizafiei in scopul satisfacerii clientului;
* obfinerea loialitdfii clientului, acest fapt permitand o continuare a relatiilor de colaborare.

Aplicarea principiului orientirii citre client conduce la:
* cautarea §i Infelegerea nevoilor si asteptirilor clientului;

* asigurarea ci obiectivele organizatiei sunt legate de nevoile si asteptarile clientului;

* difuzarea nevoilor si asteptirilor clientului in organizatie;

* masurarea satisfactiei clientului si la inifierea de actiuni in functie de rezultate;
* gestionarea sistematici a relaiei cu clientul:

* asigurarea unei aborddri echilibrate intre satisfacerea clientilor si a celorlalte parti interesate (cum ar fi:

proprietari-actionari, angajati, furnizori, finantatori, comunititi locale, societatea in ansamblu).

10

preocupe sa depdseasca asteptirile



Principiul 2: Conducerea (leadership)
Liderii stabilesc unitatea dintre scopul si orientarea organizatiei. Acestia ar trebui sa creeze si s mentind
mediul intern in care personalul poate deveni pe deplin implicat in realizarea obiectivelor organizatiei.
Beneficii:

« personalul va infelege si va fi motivat in acord cu aspirafiile si obiectivele companiei;
« activitatile sunt evaluate, corelate si realizate intr-un mod unitar;
« problemele de comunicare intre nivelele organizatorice vor fi minimizate.
Aplicarea principiului personalului de conducere trebuie sd duca la:
« luarea in considerare a nevoilor tuturor partilor interesate (incluzand clientii, proprietarii, angajafii,
furnizorii, finantatorii, comunitatea locald si societatea, ca ansamblu);
« stabilirea unei viziuni clare asupra viitorului organizafiei;
« alegerea de obiective i tinte competitive;
« crearea §i sustinerea unor valori acceptate, a corectitudinii §i a unor modele etice in toate nivelurile
organizatiei;
« stabilirea increderii si eliminarea temerii;
« asigurarea resurselor necesare, a instruirii si a libertatii de a acfiona cu responsabilitate si eficientd
pentru intreg personalul;
» inspirarea, incurajarea §i recunoagterea contribufiilor personale.

Principiul 3: Implicarea personalului

Personalul -de la toate nivelurile- este esenta unei organizatii §i implicarea lui totald permite ca abilitatile
lui s fie utilizate in beneficiul organizatiei.

Beneficii:

« motivarea, angajamentul si implicarea personalului din organizatie;

« inovare si creativitate in urmarirea obiectivelor organizatiei;

» personalul isi poate cuantifica propria performanta;

epersonalul va dori sd participe i sd contribuie permanent la procesul de imbunatifire.

Aplicarea principiului implicarii personalului conduce la:

« infelegerea de citre angajafi a importantei contribufiei si rolului lor in cadrul organizatiei; angajatii pot
s identifice constrangerile referitoare la performangele lor;

« angajatii acceptd problemele si isi asuma responsabilitatea rezolvarii lor;

« salariatii isi pot evalua propriile performante in raport cu obiectivele personale;

« personalul va cduta in mod activ oportunitd{i menite sa le creascd competenta, cunostinfele si
experienta,

» angajatii isi vor impdrtasi in mod liber cunostinele si experienta; in raport cu obiectivele personale;

« personalul va discuta in mod deschis despre probleme si rezultate.

Principiul 4: Abordarea bazati pe proces
Rezultatul dorit este obtinut mai eficient atunci cand activitdtile si resursele aferente sunt conduse ca un
proces.
beneficii:
« reducerea costurilor §i perioade de timp mai scurte pana la utilizarea efectiva a resurse rezultate mai
bune, consistente §i previzibile;
« oportunitifi de imbunitatire focalizate pe prioritate.
Aplicarea principiului abordarii ca proces conduce, de obicei, la:
« definirea sistematica a activitatilor necesare atingerii rezultatului dorit;
« stabilirea de responsabilitati clare si cuantificabile pentru activitatile importante de conducere;
« analiza si méisurarea capabilitatii activitétilor cheie;
« identificarea interfetelor dintre activitafile cheie ale acestora cu restul functiunilor organizatiei;
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* concentrarea pe factorii care pot duce la imbunititirea activitafilor organizatiei (ca de exemplu:
resurse, metode §i materiale);

* evaluarea riscurilor, consecintelor si impactului activitatilor asupra clientilor, furnizorilor si a
celorlalte parti interesate.

Principiul 5: Abordarea managementului ca sistem

Identificarea, intelegerea si conducerea proceselor corelate ca un sistem, contribuie la eficacitatea si
eficienfa unei organizatii in realizarea obiectivelor sale.

Beneficii:

* integrarea si alinierea proceselor va permite o mai buni realizare a obiectivelor dorite;

* capacitatea de concentrare asupra proceselor cheie;

» furnizarea increderii partilor interesate asupra existentei, eficientei si consecvenfei organizatiei.

Aplicarea principiului abordarii ca sistem a managementului poate conduce la:

* structurarea unui sistem prin care obiectivele organizatiei s fie atinse in mod real si cu eficienti;

* intelegerea interdependentelor dintre procesele din cadrul organizatiei;

* abordarea structurati a armonizirii si integrarii proceselor;

* realizarea unei infelegeri mai bune a rolurilor si responsabilitifilor de care este nevoie pentru
atingerea obiectivelor comune si pentru reducerea disfunctionalititilor;

* infelegerea capabilitifii organizatiei si stabilirea prioritatilor de actiune in acord cu constrangerile
materiale;

* definirea modului in care activititile specifice din cadrul sistemului se vor desfasura;

* urmdrirea continuei imbunitatiri a sistemului prin mésurare si evaluare.

Principiul 6: imbunﬁtﬁtirea continua

Imbunitatirea continui a performantei globale a organizatiei ar trebui si fie un obiectiv permanent al
organizatiei.

Beneficii:

* avantajul performantei prin imbunititirea capabilitatii organizatiei;

* subordonarea activititilor de imbunatatire din toate nivelele companiei la strategia organizatiei;

* posibilitatea de a reactiona rapid si flexibil la oportunitati.

Aplicarea principiului imbunititirii continue poate conduce la:

* angajarea unei abordidri consecvente in intreaga organizatie pentru continua imbunatafire a
performantelor,

e A

3.4. Functiile managementului calititii in cadrul Colegiului ”Alexei Mateevici” Chisinau
(conform lui Kélada)

1. Planificarea calititii

Functia de planificare a calititii constd din ansamblul proceselor prin intermediul cirora se determini
principalele obiective ale firmei in domeniul calitafii, precum si resursele si mijloacele necesare realizirii
lor.

Prin planificarea strategici sunt formulate principiile de baza, orientirile generale ale intreprinderii 1n
domeniul calitatii. Concretizarea acestor principii §i orientdri se realizeazi, la nivel operativ, prin
planificarea operationala.

Se face distinctie intre planificarea:

» externa a calitdii - are ca scop identificarea clienilor si stabilirea cerintelor acestora, pe baza
studiilor de piata, si
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> internd a calitdii - urmireste transpunerea doleanfelor clientilor in caracteristici ale
produsului si dezvoltarea proceselor care si faca posibila realizarea acestor caracteristici.

2. Organizarea activitafilor referitoare la calitate
Functia de organizare a managementului calititii defineste ansamblul activitifilor desfagurate in
intreprindere pentru realizarea obiectivelor stabilite in domeniul calitéfii.

3. Coordonarea activitigilor referitoare la calitate

Aceasts functie consti din ansamblul proceselor prin care se armonizeazi deciziile si actiunile firmei
si ale subsistemelor sale, referitoare la calitate, in scopul realizirii obiectivelor definite, in cadrul sistemului
calitatii stabilit anterior.

Asigurarea unei coordondri eficiente este conditionati de existena unei comunicari adecvate in toate
procesele corespunzitoare managementului calitafii.

Comunicarea in managementul calitatii imbraci doua forme principale: bilaterald si multilaterala
(conferinte, reuniuni, intalniri). Eficienta comunicérii depinde in mod hotarator de calitatea managerilor si
de persoanele care participa la activitatile referitoare la calitate.

4. Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor referitoare la calitate

Funcia de antrenare se refera la totalitatea proceselor prin care personalul intreprinderii este atras si
determinat si participe la realizarea obiectivelor planificate in domeniul calitéii, ludnd in considerare
factorii motivationali.

Antrenarea are un pronuntat caracter operational, baza reprezentind-o motivarea.

Astfel, se prefera utilizarea tehnicilor de motivare pozitivii a personalului, printre care premiile §i
evidentierile pentru propunerile de imbunitatire a calititii, perfectionarea pregitirii profesionale in acest
domeniu.

Intreprinderile promotoare ale managementului total al calitatii pun un accent deosebit pe motivarea
prin implicare a personalului, astfel incat, intr-un climat de consens §i de armonie sociala, fiecare lucrator
s poati avea inifiative personale sau colective si sd lucreze cu plédcere.

5. Tinerea sub control a calitatii

Functia de tinere sub control se referd la ansamblul activitdfilor de supraveghere a desfagurarii
proceselor si de evaluare a rezultatelor in domeniul calitatii, in fiecare din etapele traiectoriei produsului, in
raport cu obiectivele si standardele prestabilite, in scopul elimindrii deficientelor §i prevenirii aparitiei lor in
procesele ulterioare.

Astfel, prin supravegherea calitatii se intelege monitorizarea si verificarea continua a starii unei
entitafi, in scopul asigurdrii ca cerintele specificate sunt satisfacute.

Inspectia calitifii reprezintd activitatile prin care se misoard, examineaza, incearca una sau mai multe
caracteristici ale unei entititi si se compard rezultatul cu cerinfele specificate, in scopul determindrii
conformitatii acestor caracteristici.

Verificarea calitifii reprezintd confirmarea conformitétii cu cerintele specificate, prin examinarea si
aducerea de probe tangibile.

Un rol important in {inerea sub control a activitatilor revine auditului calitafii.

Auditul calitatii este definit ca reprezentand o examinare sistematica si independenta,

efectuatd pentru a determina daca:

v activitatile si rezultatele referitoare la calitate corespund dispozitiilor prestabilite;
v aceste dispozitii sunt efectiv implementate si capabile sa atingd obiectivele.
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6. Asigurarea calititii

Functia de asigurare a calititii se referd la ansamblul activitdfilor preventive, prin care se urmdreste,
in mod sistematic, si se asigure corectitudinea §i eficacitatea activitatilor de planificare, organizare,
coordonare, antrenare si tinere sub control, in scopul de a garanta obtinerea rezultatelor la nivelul calitativ
dorit. Asigurarea calitdtii vizeaz3, concomitent, realizarea unor obiective interne i externe. Astfel, se poate
vorbi de ,, asigurarea internd” si ,,asigurarea externa” a calitatii.

Asigurarea internd a calitifii reprezintd activititile desfasurate pentru a da incredere conducerii
intreprinderii cd va fi obtinuti calitatea propusa.

Asigurarea externd a calititii reprezinti activitaile desfisurate in scopul de a da incredere clientilor ca
sistemul calitafii furnizorului permite obtinerea calitatii cerute.

7 imbunﬁtﬁ;irea calitatii

Aceastd functie se referd la activitifile desfisurate in fiecare dintre etapele traiectoriei produsului, in
vederea Imbunatafirii performantelor tuturor proceselor si rezultatelor acestor procese, pentru a asigura
satisfacerea mai buna a nevoilor clientilor, in conditii de eficienta.

In acest scop conducerea intreprinderii poate lua in considerare urmitoarele elemente:

» incurajarea i mentinerea unui stil de management, favorabil imbunitatirii;

» promovarea valorilor, atitudinile si comportamentele care stimuleaza imbunititirea;
» stabilirea unor obiective clare privind imbunatatirea calitatii;

» incurajarea unei comuniciri reale si a muncii in echipa;

» recunoasterea succeselor si a realizirilor;

> formarea si educarea in spiritul imbunatatirii.

3.5. Implimentarea Sistemului de Management al Calitatii

Calitatea institutiei de invatamint

Calitatea sistemului : e ;
Calitatea proceselor i o Calitatea serviciilor educationale
p — organizational al institutiei G oferite clientilor
Calitatea rezultatului produsului I

Calitatea manageriali a

personalului de conducere
Director

Directori adjuncti
$Sefii catedrelor
$Sefii subdiviziunilor

Calitatea Calitatea

E 3

procesului serviciilor
didactic Calitatea furnizate
activitatii de
\ cercetare /

v calitatea personalului didactic/

competenta lui;

v calitatea elevilor;

¥ calitatea curriculei;

¥ calitatea programelor de studii/
adecvate la cerinfele piefei;

v calitatea tehnologiilor didactice

t

v'competenta si calitatea
personalului;

v calitatea resurselor disponibile;
v calitaiea productiei de cercetare;
vincrederea beneficiarilor,
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v calitatea resurselor materiale (spatii,
dotdri);

¥ calitatea sarcinilor si facilitatilor
acordate de biblioteca;

Vealitatea serviciilor de asistenti
sociald, culturald, sportiva, de trai, efc.:

vdisponibilitatea resurselor financiare




Managementul calititii reprezintd ansamblul activititilor functiei generale de management, ce
determina politica in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitafile ce se implementeaza in cadrul
sistemului calitdii prin:
planificarea calitafii,
controlul calitatii,
asigurarea calitafii
imbunatagirea calitatii.

YV VY

Etapele procesului de asigurare si imbuniititire a calitatii:

Unde suntem?

Diagnosticarea,

culegerea de Proiectare,
date, informatii, implementare
analiza cum ajungem?

Elaborarea planului de
actiuni, elabordri de Unde dorim sd fim?
strategie, proiectarea
schimbarii, ameliorarii
situatiei, stabilirea
obiectivelor

Procese de
monitorizare, evaluare,
plan de imbundtatire

Activitati care stabilesc obiectivele si conditiile
| p| Planificarea calitafi | < referitoare la calitate

Ansamblul activitatilor sistematice planificate Tn
i cadrul sistemului calitatii si demonstrate ca o
> Controlul calitaii e | otitate va satisface conditiile referitoare la calitate

Tehnici i activitadti cu caracter operational utilizate
pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate

Lp| Asigurarea calitaii

Actiuni intreprinse de ntreaga institutie pentru
cresterea eficacitatii si eficientei activitatilor in
scopul asigurdrii unor avantaje atat pentru
=P Imbunatatirea calitati | <= | institufia de nvatdmant cét si pentru clientii
acesteia

Ansamblul activitatilor de management, care
determina politica Tn domeniul calitatii, obiectivele
si responsabilitatile.

— et QI e e oy ) — O n:mgmmm:mg
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Ciclul de autoevaluare

Evaluarea

performantei

Monitorizare Raport de

autoevaluare

internd §i externa

Plan de

imbunititire

3.6. Politica Calitiitii in Colegiul ”Alexei Mateevici” Chisinau

Cultura calititii presupune:

responsabilitatea intregii comunititi academice pentru calitatea serviciilor oferite;

dorinfa de a se angaja intr-un proces de autoevaluare permanenta;

asigurarea transparentei i acfionarea in baza unui set de documente normativ-reglatorii clare, ce vor
confine un set de proceduri specifice;

responsabilitatea explicita pentru controlul calititii sectorului profesional;

angajarea clard in diseminarea bunelor practici;

acfiuni prompte din partea managerilor pentru corectia neconformititilor.

YV VY

Y V V¥V

DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Colegiul ,,Alexei Mateevici” din Chisindu tinde si rimana una din cele mai prestigioase institutii de
invatdmant profesional tehnic postsecundar din Republica Moldova prin continutul si modernizarea
procesului educational, dinamismul inovirii, implicarea in raporturi strategice de parteneriat cu mediul
economic, social i national.

Misiunea: formarea profesionali initiala, in limitele categoriilor de calificare existente, pe domeniile de

=

formare profesionald: ,,Educatie tim urie”, ,,invitamant rimar”, , Asistentd sociald”, ,,Sport si pregitire
p p

fizicd”, ,Jurisprudentd” precum si dezvoltarea, eficientizarea, sporirea calititii si relevantei invatamantului

profesional tehnic, orientat spre cerintele economiei nationale la nivel local, regional, national si sectorial,

pentru asigurarea sinergiei dintre sistemul educational si sectorul real al economiei.
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POLITICA iIN DOMENIUL CALITATII:
Implimentarea celor mai elocvente masuri/activitati privind realizarea politicilor, obiectivelor i
responsabilititilor cu referire la managementul calitatii la nivel institutional, in scopul asigurarii calitatii
invatimantului si oferirea unei calificari competente si certificate.

OBIECTIVE:

o Asigurarea economiei nationale cu cadre calificate in domeniul profesional ,,Pregitirea cadrelor
pentru institutii pregcolare”, ,,Pregitirea cadrelor pentru institutii primare”, ,,Asistentd sociald si
consiliere”, ,,Sport”, ,,.Drept” , prin racordarea programului de invafdmant la finalitatile calificérilor
si specialitatilor;

e Asigurarea invitimantului din Republica Moldova cu cadre didactice tinere competente profesional
si competitive pe piata muncii;

o Implimentarea unui Sistem de Management al Calitdtii , conform cerintelor standardului ISO
9001:2015 , in toate structurile de activitate , in vederea realizarii sarcinilor necesare pentru
atingerea obiectivelor si misiunii institutiei;

e Racordarea programului de formare profesionald si a activitatii institufiei la standartele si indicatorii
de performanta;

e Realizarea procesului de evaluare internd prin activitifi de planificare, control, asigurare si
imbunétitire a activitafilor, in scopul determindrii calitétii serviciilor educationale si de formare
profesionald oferite de institutie;

e Instituirea si dezvoltarea culturii calitafii in randul tuturor angajatilor institutiei de invatdmant;

e Mentinerea unui grad de satisfactie inalt fatd de procesul educational profesional al tuturor
beneficiarilor: elevi, absolventi, angajatori, parinfi, etc.,

e Crearea conditiilor de implementare a invitimantului profesional dual cu implicarea efectivd a
agentilor economici.

e Asigurarea celor mai bune condifii de desfasurare a activitdfilor de invatamant si sociale pentru tofi
elevii si salariatii Colegiului, exploatarea judicioasd a resurselor materiale si financiare, continuarea
informatizirii procesului educational i managerial.

o Asigurarea procesului educational cu personal didactic §i managerial instruit §i competent in
utilizarea tehnologiilor moderne de invafare §i comunicare, care vor contribui la modernizarea
demersului didactic si maximizare a potentialului si rezultatelor elevilor.

e Dezvoltarea i asigurarea eficacititii parteneriatelor cu comunitatea, imbunatairea relatiei colegiu-
parinti si promovarea imaginii colegiului in cadrul procesului de dezvoltare a institutiei.
Prin politica in domeniul calitatii si obiectivele aferente, Directorul Colegiului ”Alexei Mateevici” din
Chiginau , impreund cu intreg personalul urmiresc pregitirea profesionald inaltd a specialigtilor si
satisfacerea necesitatilor beneficiarilor.
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Capitolul IV
Criterii gi indicatori de performanti pentru evaluarea externi.

Calitatea invatimantului poate fi definiti ca un ansamblu de insusiri, caracteristici ale
procesului educational care 1i oferd posibilitate de a satisface anumite necesitafi curente si de
perspectiva in competenta persoanei /institutiei /societatii.

Evaluarea calititii in invitimantul profesional tehnic vizeazi:
1) capacitatea institutionald;

2) eficienta educationald, inclusiv rezultatele scolare;

3) calitatea programelor de formare profesionali;

4) managementul institutional al calitatii;

5) concordanta dintre evaluarea interna si situatia real.

1.1.  Criterii si indicatori de performanti pentru evaluarea externi
a programelor de studii.

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calititii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitdtii care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeazi aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriile Indicatorii de performanti
1.1. Cadrul normativ, 1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului de
strategii si politici de formare profesional
asigurare a calitatii 1.1.2. Mecanismele/managementul pentru asigurarea calitafii
programului de formare profesional

Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionali
Institutiile realizeazid programele de formare profesionald in asa fel incat si atingd
obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele invatarii.

Criteriile Indicatorii de performanti
2.1. Organizarea si 2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la
desfagurarea procesului program
educaaional 2.1.2. Corelarea activitatilor educationale cu Calendarul procesului
de studii
2.1.3. Implementarea Planului de invitimant si a continuturilor
curriculare

Standard de acreditare 3. invﬁtarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigurd cd programele de formare profesionald sunt oferite in asa fel incat
incurajeazd elevii/studentii si aibd un rol activ in crearea proceselor de invitare, iar evaluarea
elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriile Indicatorii de performanta

3.1. Procesul de predare- 3.1.1.Materialele de invitare si resursele digitale

invétfare 3.1.2. Centrarea pe elev a metodelor de predare-invatare

3.2. Instrurea practica 3.2.1. Organizarea, desfasurarea, monitorizarea si evaluarea instruirii
practice
3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de
practica

3.3. Evaluarea rezultatelor 3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invétarii

invatarii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobindirea de
certificari de ciitre elevi

Institutiile aplici in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil,
acoperind toate fazele ,ciclului viefii” de elev/student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoagterea
si dobéndirea de certificéri.

Criteriile Indicatorii de performanta
4.1. Admiterea la studii 4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare
profesionald

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte
educationale speciale

4.2. Dinamica 4.2.1. Dinamica contingentului elevilor pana la promovare/absolvire
contingentului elevilor 4.2.2. Mobilitatea academica

4.3. Recunoasterea $i 4.3.1. Organizarea si desfasurarea examenului de calificare
dobéndirea certificarii 4.3.2.Conferirea calificirii si eliberarea diplomei de studii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic
Institutiile se asiguri de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente
de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

Criteriile Indicatorii de performanta
5.1. Recrutarea personalului | 5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru
didactic programul de formare profesionala
5.1.2. Calificarea profesionald a personalului didactic
5.2. Dezvoltarea 5.2.1. Strategiile/politicile/masurile de dezvoltare a personalului
personalului didactic didactic
5.2.2. Planificarea si realizarea activitdtii metodice a personalului
didactic

Standard de acreditare 6. Resursele de inviitare si sprijinul pentru elev
Institutiile finanteazi in mod corespunzitor activititile de invafare si predare, precum si
asigurd elevii/studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriile Indicatorii de performanta

6.1. Resursele materiale si de | 6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale
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invatare 6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

6.1.3. Dotarea cu resurse didactice accesibile pentru elevi

6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul
curricular, inclusiv digital

6.2. Resursele financiare 6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de
formare profesionala

6.3. Asigurarea sociali a 6.3.1. Asigurarea elevilor cu cimin/servicii medicale/asistent
elevilor psihologica

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru
gestionarea eficientd a programelor lor si a altor activitati.

Criteriile Indicatorii de performant:

7.1. Sistemul informational 7.1.1. Utilizarea Sistemului Informational de Management in
Educatie (SIME)

7.1.2. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a
informatiei

7.2. Transparenta informatiilor | 7.2.1 ‘Transparenta informatiei cu privire la programul de formare
de interes public profesionala

Standard de acreditare 8. Monitorizarea continui si evaluarea periodici a
programelor de formare profesionali

Institutiile monitorizeazd si evalueazi periodic programele pe care le oferd pentru a se
asigura cd acestea isi ating obiectivele si rdspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societitii.
Aceste evaludri conduc la imbunititirea continud a programelor. Orice masurd planificati sau
implementata ca rezultat al evaludrii este comunicati tuturor celor interesati.

Criteriile Indicatorii de performanti
8.1. Procedurile privind 8.1.1. Monitorizarea programului de formare profesionala
inifierea, monitorizarea si 8.1.2. Evaluarea programului de formare profesionali de citre
revizuirea periodici a elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
programului de formare
profesionala
8.2. Angajarea in campul 8.2.1. Rata de angajare a absolventilor programului de formare
muncii profesionald in cAmpul muncii
8.2.2. Orientarea profesionald in cadrul programului de formare
profesionala
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Standard de acreditare 9. Asigurarea externi a calititii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externd a calitafii.

Criteriile

Indicatorii de performanta

9.1. Asigurarea externa a

calitatii

9.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului
Educatiei si altor ministere de resort

9.1.2. Realizarea ariilor de imbunététire i recomandarilor
formulate in baza evaludrii externe de citre Agentia Nationald de
Asigurare a Calitatii in Educatie.
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Capitolul V

Instrumente in Evaluarea si asigurarea calititii Colegiul ” Alexei Mateevici ”Chisiniu
6.1.Chestionare
6.1.1.Elevi
1. Chestionar privind satisfactia elevilor fatii de calitatea studiilor, anul III

Data anul Specialitatea

Pentru imbundtdfirea calitdfii procesului instructiv-educativ Comisia de asigurarea a
calitdfii din colegiu, va solicita pdrerile dumneavoastr referitor la calitatea studiilor §i suntefi
invitafi sa vi le exprimati. Chestionarele sunt anonime, iar datele rdman confidentiale. Vi
mulfumim pentru participare §i vi rugam sc raspundefi la toate intrebdrile din chestionar.

1.Ce apreciezi in primul rand la colegiu ? bifati

L activitatea de predare | I. relatiile cu profesorii | 1. relatiile cu elevii Lpregatirea pentru
— invatare viatd / munci

2. Ce te nemultumeste in primul rand la colegiu ? bifati

baza materiald a colii | calitatea predarii modul de evaluare Relatia cu profesorii

3. Cum apreciafi calitatea predarii cursurilor la colegiu de catre profesori (notati parerea generald cu
una din notele 1-5, 1 (unu) insemnand calitatea cea mai joasa, iar 5 (cinci) — cea mai inalti. bifati

1 2 3 4 3

Comentarii:

4. Cat de obiectivi sunt profesorii in evaluarea cunostintelor elevilor? bifati.

Foarte obiectivi Obiectivi Nu prea obiectivi Deloc obiectivi

5. De ce credeti cd depinde evaluarea elevilor? (nu mai mult de 3 optiuni)

6. In ce masura cadrele didactice sunt competente in domeniul disciplinei pe care o predi? bifati.

Excelenti Buna Satisfacitoare Nesatisficitoare.

7. In ce masurd atmosfera psiho-emotionala si disciplina la lectiile cadrului didactic sunt favorabile.
bifati.

Excelenta Buni Satisfacitoare Nesatisfacatoare.

8.Cum apreciafi relatia profesor-elev la colegiu? bifati.
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Excelenta Buni Satisfacatoare

Nesatisfacatoare.

9. Ce calititi apreciezi la profesorii tai ? bifafi.

I II. IIL.

10.Ce te nemulfumeste in activitatea cadrelor didactice care ifi predau? bifafi.

L I1. II1.
11. Crezi ca existd violentd intre: bifati.

Profesor-elev Elev-elev
da nu da nu

12. Ai fost impus sa dai mita ? bifafi.

da nu

13.Ai recomanda si altor elevi absolventi de studii gimnaziale sd studieze in Colegiul "A.

Mateevici”? bifati.

da nu

2. Chestionar privind satisfactia elevilor fati de serviciile de suport din institutie
( medicale, consiliere psihologici, extracurriculare si cele oferite de biblioteci)

Stimate elev, Comisia de Evaluare si Asigurare internd a Calitétii din Colegiu, roaga
respectuos si indeplinesti acest chestionar , in scopul imbunatafirii serviciilor oferite de institutie

elevilor. Chestionarul este anonim.
Multumim anticipat.

Specialitatea

Anul

Data, anul indeplinirii

I. Servicii medicale

n/o | Criterii de analiza

Criterii de apreciere

1. | Afi solicitat ajutorul medicului din institufie?

Da
Nu

2. | Daci da raspundeti la urmatoarele intrebari. Dacé nu treceti la
intrebarea 3.

In ce masurd sunteti multumit de :

Inmare |Inmica | Deloc
masura masura

a. atitudinea/comportamentul medicului

b. ajutorul medical acordat

c.raspunsul oferit de medic la intrebarile adresate ,visa-vis de
starea ta de sdnatate
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In caz de necesitate te vei adresa la medicul din institutie?

Da
Nu

IL. Servicii de consiliere psihologici

n/o | Criterii de analiz:i Criterii de apreciere
1. | Afi solicitat ajutorul psihologului din institutie? Da
Nu
2. | Daci da raspundeti la urmitoarele intrebiri. Daca nu treceti la
intrebarea 3.
In ce misura suntefi multumit de : Inmare [Inmicdi | Deloc
masura masurd
a. atitudinea/comportamentul psihologului
b. ajutorul psihologic acordat
¢. c.raspunsul oferit de psiholog la intrebirile adresate ,visa-vis
de starea ta psihologici
3. | In caz de necesitate te vei adresa la psihologul din institutie? Da
Nu
I11. Utilitatea activititilor extracurriculare
n/o | Criterii de analizi Criterii de apreciere
1. | Cum participati la activititile extracurriculare din institutie? frecvent | ocaziona | nici
1 oda
ta
2. | Sunt utile dezvoltirii voastre personale aceste activitati? Inmare |Inmica | Del
masurd | masura oc
3. | Enumerati activititile extracurriculare la care a-fi participat/participati (dans, sport, proiecte,
excursii, vizite, etc)
4. | Ce activitati extracurriculare a-ti dori sa se desfagoare in institutie?

IV. Servicii oferite de biblioteci:

n/o

Criterii de analiz:i

Criterii de apreciere

Ls

Santeti client al bibliotecii din colegiu? Da

Nu

2,

Daca da raspundeti la urmitoarele intrebari? Daci
nu trecefi la intrebarea 3.

In mare
masura

In ce mésurd sunteti multumit de :

In mica
masura

Deloc

a. fondul de carte existent

b.atitudinea / comportamentul bibliotecarului

c.posibilitatea de informare si de invitare

d.informatiile oferite de bibliotecar

De ce nu sunteti client al bibliotecii?
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3. Chestionar privind evaluarea activititii profesorului de citre elevi
(lectii teoretice)

Data , anul completérii

Stimate elev,
Cu acest chestionar de evaluare dorim si vi dam posibilitatea de a va exprima opinia privind
calitatea actului educational la disciplina studiata. Pirerea dstrd ne este de un real ajutor pentru a
imbunitati conditiile studiului. Bifati in cdsufa corespunzitoare dacd enunful corespunde cadrului
didactic apreciat. Chestionarul este anonim.

Caracterestici apreciate si evaluate Bifati
1.Continutul cursului /expunerea profesorului a fost prezentat in mod clar si pe
intelesul elevilor.

2.Cursul a fost studiat din manuale sau/si suport de curs, sau/si Power Point §.a.

3. Profesorul a folosit materialele didactice (ghiduri, scheme, tabele, diagrame, etc.,).
4. Profesorul a propus diverse sarcini de invitare . ex: rezolvare de probleme,
proiecte, studii de caz, eseu, etc.,

5.Tema de acasd/Lucrul individual au ajutat la asimilarea cunostintelor si infelegerea
materialului predat.

6.Sarcinile de invitare propuse de profesor sunt accesibile , pe intelesul elevilor.
7.Testele de evaluare , chestionarele, exercitiile, Insarcindrile ,eseurile etc. au reflectat
tematica studiatd la disciplina.

8.Profesorul a evaluat elevii obiectiv §i corect.

9.Profesorul a oferit ajutor suplimentar, explicatii cand a fost solicitat.

10.Profesorul a manifestat o atitudine pozitiva fatd de elevi.

Pe verso puteti s propuneti profesorului sfaturi/sugestii de imbunétatire a predarii cursului
respectiv.

Chestionar privind evaluarea activitiitii profesorului de citre elevi

(lectii teoretice)

Data , anul completérii

Stimate ev,
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Cu acest chestionar de evaluare dorim si vi dam posibilitatea de a vi exprima opinia privind
calitatea actului educational la disciplina studiata. Pirerea dstrd ne este de un real ajutor pentru a
imbundtati conditiile studiului. Bifati in casuta corespunzitoare dacd enuntul corespunde cadrului
didactic apreciat.. Chestionarul este anonim.

Caracterestici apreciate si evaluate Bifati

1.Continutul cursului /expunerea profesorului a fost prezentat in mod clar si pe Intelesul
elevilor.

2.Cursul a fost studiat din manuale sau/si suport de curs, sau/si Power Point s.a.

3.Profesorul a folosit materialele didactice (ghiduri, scheme, tabele, diagrame, etc.,).

4.Profesorul a propus diverse sarcini de invitare . ex: rezolvare de probleme, proiecte,
studii de caz, eseu, etc.,

5.Tema de acasa/Lucrul individual au ajutat la asimilarea cunostintelor si intelegerea
materialului predat.

6.Sarcinile de invatare propuse de profesor sunt accesibile , pe intelesul elevilor.

7.Testele de evaluare , chestionarele, exercitiile, insarcindrile ,eseurile etc. au reflectat
tematica studiatd la disciplini.

8.Profesorul a evaluat elevii obiectiv si corect.

9.Profesorul a oferit ajutor suplimentar, explicatii cand a fost solicitat.

10.Profesorul a manifestat o atitudine pozitivi fata de elevi.

Pe verso puteti sd propuneti profesorului sfaturi/sugestii de imbunatatire a predirii cursului
respectiv.

1.1.2. Absolventi
1. Chestionar Privind calitatea studiilor la Colegiul ” Alexei Mateevici” din Chisiniu, 2019

Stimate absolvent, administrafia Colegiului " Alexei Mateevici” din Chisindu efectueazd acest
sondaj pentru a cunoaste opinia elevilor referitor la calitatea studiilor la colegiu §i a serviciilor
prestate de cdtre colegiu elevilor sci. Vi mulfumim anticipat pentru participare!

1. in general, pregitirea profesionala dobéanditd in cadrul specializarii obfinute la colegiu a fost
eficienta? (bifati numai o afirmatie)

L In mare misura | In misurd medie l In micd masura I Deloc

2. Ce cunostinte si abilitati practice obtinute la colegiu va vor fi de folos la locul de munca?

1.

2;

3.

w

. Ce cunostinte si abilititi practice crezi ci ti-ar fi utile la locul de munca si nu le-ai dobandit in
colegiu ?

1.

2

3

4. Considerafi suficiente cunostinele teoretice obtinute la colegiu pentru profesie?
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| da Nu | Partial ]

Dac# nu/partial, ce domeniu ar trebui imbunattit?

5. Considerati suficiente abilittile practice obtinute la colegiu pentru profesie?
| da | Nu | Partial J

Daca nuw/partial, ce domeniu ar trebui imbunatafit?

6. Considerati optim raportul intre pregatirea teoretici si cea practica oferita in cadrul programului
de formare profesionala in cadrul colegiului?
|Ta | Nu | Partial

Daci nu/partial, ce domeniu ar trebui imbunétafit?

7.Studiile oferite de institutie au fost calitative in pregatirea dstrad profesionald Incercuiti.

DA NU
8.Cum apreciati calitatea predarii cursurilor la colegiu de citre profesori (notati parerea generald cu
una din notele 1-5, 1 (unu) insemnénd calitatea cea mai joasd, iar 5 (cinci) — cea mai inalta.
Comentarii:

9. Ce recomandari ati face sistemului de management al calitétii din colegiu pentru cresterea
gradului de pregitire profesionald a absolventilor la nivel cu cerinfele pietii muncii? Enumerati 2
aspecte.

1.
2
10. Privind inapoi in timp, ai mai alege studiile in cadrul colegiului respectiv?
Da Nu

2. Chestionar privind calitatea stagiilor de practica

Administratia Colegiului ”Alexei Mateevici” este interesatd de opiniile elevilor privind
realizarea activitatilor de practicd, de aceea va rugdm sa raspundeti sincer la urmatoarele intrebari
ale chestionarului. Mulfumim anticipat!

Anul indeplinirii chestionarului Specialitatea

—_—

Care consideri ci este principalul avantaj pe care il au elevii care participd la stagii de practicd in
institutii pe durata studiilor? (incercuieste o singura varianté de raspuns)

au un rol important in formarea viitorilor profesionisti in domeniu;

ofera posibilitatea de a cunoaste potentiali viitori angajatori;

ofera posibilitatea de familiarizare cu un mediu real de munca;

dobandirea de competente practice specifice profesiei,

insusirea de cunostinte specifice domeniului de pregatire;

formarea de abilitati de comunicare, muncd in echipd, flexibilitate;

O O O O 0O O
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2. In ce masurd sunteti mulfumit(d) de abilititile practice dobandite in cadrul stagiilor de practici
(incercuieste)

1 2 3 4 3

3. Cum apreciezi gradul de indrumare acordat de coordonatorul de practicd de la Colegiu?
(calificativul corespunzitor)
Redus Mediu Mare

4. Cum apreciezi gradul de indrumare acordat de specialistul de la locul unde ai desfasurat stagiul
de practica? (incercuieste calificativul corespunzator)

Redus Mediu Mare

5. Enumerafi 5 aspecte pozitive ale stagiilor de practica.(Ce a fost bine)

6. Enumerafi 5 aspecte negative ale stagiilor de practicd.( Ce nu a fost prea bine)

7. Cum crezi cd poate fi imbunititit procesul de efectuare a practicii? Propune 3 recomandari.

Locuri de desfisurare a stagiilor de
practica

3.  Chestionar privind ocuparea profesionali a absolventilor angajati

Stimate absolvent al colegiului ”Alexei Mateevici” din Chisindu, comisia de evaluare interni si
asigurarea calitétii a institutiei absolvite, roaga respectuos s completati acest chestionar in vederea
imbundtatirii serviciilor educationale din institutie.

Mulfumim anticipat!

Nume si prenume

Specializarea/Calificarea obtinuti la
colegiu (conform diplomei)
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Anul absolvirii

E-mail

Institutia la care lucrezi/localitatea

Functia detinuta
o Am continuat studiile o Intentionez si continui studiile universitare (bifati
universitare (bifati daca da) daca da)

1. In general, pregitirea profesionald dobandita in cadrul specializérii obfinute la colegiu a fost
eficientd? (bifati numai o afirmatie)

In mare masuri In misurdi medie In mica masurd Deloc

2. Ce cunostinte si abilititi practice obtinute la colegiu ifi sunt de folos la locul de munca?
1s
2.
3,

3. Ce cunostinte si abilititi practice fi-ar fi utile la locul de munca si nu le-ai dobéndit in colegiu ?

I

2,

i

4. Considerati suficiente cunostinfele teoretice obtinute la colegiu pentru activitatea de baza
desfagurata in cadrul institutiei?

da Nu Partial

Dacd nu/partial, ce domeniu ar trebui imbunatétit?

5. Considerati suficiente abilititile practice obtinute la colegiu pentru activitatea de bazi
desfaguratd in cadrul institufiei?

da Nu Partial

Dacid nu/partial, ce domeniu ar trebui imbunatait?

6. Considerati optim raportul intre pregitirea teoretica si cea practica oferitd in cadrul programului
de formare profesionald in cadrul colegiului?
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da

Nu

Partial

Dacé nu/partial, ce domeniu ar trebui imbunititit?

7. Ce recomandéri ati face sistemului de management al calitétii din colegiu pentru cresterea
gradului de pregitire profesionald a absolventilor la nivel cu cerinfele piefii muncii? Enumerati 2

aspecte.

2

2.

8. Privind inapoi in timp, ai mai alege studiile in cadrul colegiului respectiv?

Da

Nu

6.1.3.Pirinti

1. Chestionar de opinie pentru pirinti

(parintii elevilor anului III de studiu)

Stimafi parinfi scopul chestionarului este de a afla satisfactia d-strd fata de serviciile
educafionale oferite copiilor d-strd de cdtre Institufie. Chestionarul este anonim, vi rugdam sd

raspundefi sincer. Mulfumim mult pentru participare!

Data, luna, anul indeplinirii

1. De ce ati optat pentru studiul copiilor dumneavoastri la acest colegiu ?

A fost decizia
parintilor

copilului

A fost decizia

Pentru a obtine o
profesie

Pentru a sustine

BAC-ul

2.In ce mésurd sunteti satisficut de urmétoarele aspecte ale vietii scolare?

Puneti note de la 1-5, nota 5 indicand nivelul maxim.

Progresul copilului | Baza materiald (sili | Starea de curifenie Respectul aratat | Informarea

dumneavoastra de clasg, din gcoala de personalul despre
laboratoare, scolii fata de rezultatele
echipamente, Dvs. si fatd de academice ale
material didactic copilul Dvs. copilului
etc.)

Nota : Nota : Nota : Nota : Nota :

3. Cum comunicati cu dirigintele copilului dumneavoastra ? (bifati toate modalitatile pe care le

utilizati):
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o Sedinfe 0 Consultafii individuale o0 Telefon (inclusiv SMS) 0 Email o0 Nu comunic in
niciun fel

4.Care este nivelul de siguran{a pentru elevi / copii in incinta unitafii scolare ?

O Foarte mare O Mare O Mediu O Mic O Foarte mic

5. Care din urmitoarele cuvinte exprima cel mai bine atitudinea copilului dvs. fatd de activitatea sa
scolara?

a) entuziasmat b) pozitiv ¢) indiferent d) nu comunic cu el

6. Cum apreciati activitatea didacticd din gcoald?

a)foarte buna b)bunid c)satisfacatoare d)nesatisfacétoare

7.in ce masuri credeti ci studiile din colegiu pregateste tandrul pentru viitoarea profesie :

O Foarte mare O Mare O Mediu O Mic O Foarte mic

8.Enumerati trei aspecte prin care Colegiul {i ajutd pe copiii dumneavoastra sa aibd succes in viatd
9. Daca a-ti fi director :

1.Cum a-ti lupta cu absenteismul elevilor?

2.Ce a-ti imbunatati in Colegiu?

10. Daci ne-am intoarce in timp a-ti mai aduce la studii copilul in aceasta institutie?
Da Nu
11.Ati recomanda si altor persoane sa-si aduca copii la studii in Colegiul respectiv?

Da Nu

6.1.4.Angajatori

1.Chestionar privind satisfactia angajatorului fati de pregitirea profesionala a absolventilor

Stimate Angajator, Administratia Colegiului ”Alexei Mateevici” din Chisindu roaga politicos sa
participati (prin completarea prezentului chestionar) la evaluarea competentelor profesionale a
absolventului institutiei, angajat in institutia dstra. Datele oferite de dstrd, vor servi administratiei ca
obiectiv pentru asigurarea calitdtii programelor de formare profesionald a viitorilor absolventi.

Va mulfumim anticipat!

Angajator
Institutia
(nume, prenume) (denumirea completa a institutiei)
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Numdrul absolventilor Colegiului ”Alexei Mateevici” din Chisindu angajati

1.Va declarafi mulfumit de pregitirea generali a angajatilor Dumneavoastra?

| da | Nu | Partial |
2.Considerafi suficiente cunostintele teoretice ale angajatilor Dumneavoastra pentru activitatea de
bazd desfasurati in cadrul institutiei?

Lda I Nu | Partial j
3. Considerati suficiente abilititile practice ale angajafilor Dumneavoastri pentru activitatea de
baza desfasurata in cadrul institutiei?

| da | Nu | Partial ]
4.Enumerati 3 aspecte forte ale pregitirii profesionale a absolventului in cadrul colegiului:

1
2
3.
5.Care credei ca sunt principalele lipsuri manifestate de catre angajafii dumneavoastra —absolventi
ai colegiului, ce ar fi trebuit corectate de citre colegiu . Enumerati 3 aspecte.

1.
-
3
6.Considerafi optim raportul intre pregitirea teoretica $i cea practicd oferitd absolventului in cadrul
programului de formare profesionala in cadrul colegiului?

| da | Nu | Partial |
7.Ce recomandari ati face sistemului de management al calitdfii din colegiu pentru cresterea
gradului de pregitire profesionali a absolventilor la nivel cu cerintele piefii muncii? Enumerati 3
aspecte.

P
2.
3
8.Enumerati care 3 competente profesionale le asteptati de la absolventii colegiului —viitorii angajati
ai institutiei dstra.

1;
2,
3.

Angajator Data indeplinirii chestionarului
(semnatura)

6.1.5.Cadre didactice

1. Chestionar de satisfactie a personalului Colegiul ,,Alexei Mateevici” din Chisiniiu
Vi rugam sa cititi cu atentie variantele propuse si si bifati fiecare declaratie in conformitate cu
urmatoarele indicatii:
L 3-da/acord  2-nu stiw/dificil de rispuns  1-nu
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Mulfumim anticipat!

Functia (incercuiti) Cadru didactic cadru managerial sef catedra personal
nedidactic
Stagiul in institutia datd
n.o. intrebdri Punctaj
3121
1. | Cunoasterea scopurilor si sarcinilor institutiei Colegiul ”Alexei Mateevici
?din Chisinau
1.1. | Scopurile si sarcinile institutiei le cunosc si sunt clare
1.2. | Scopurile si sarcinile subdiviziunii/catedrei metodice din care fac parte le cunosc
si sunt clare
1.3. | Atributiile functionale personale le cunosc si sunt bine explicate
2. | Stilul de management a aparatului de conducere
2.1. | In relatiile cu subalternii sunt intotdeauna amabili si binevoitorii
2.2. | Managerii discuti problemele si obiectivele de viitor cu subalternii
2.3. | Imi sunt stabilite obiective specifice, clare, masurabile si realizabile
3. | Climatul psihologic
3.1. | In institutie climatul psihologic este favorabil
3.2. | Sefii de subdiviziuni sunt pregétiti sa ne ajute
3.3. | Relatiile cu colegii sunt constructive
4 | Conditiile de munca
4.1. | Am un loc de munca confortabil (temperaturd, iluminat, mobilier, etc.)
4.2. | Locul meu de lucru este dotat cu toate echipamentele si consumabilele necesare.
43. | Regulamentele, rapoartele, procedurile si instructiunile sunt documentate,
accesibile si usor de inteles .
5. | Remunerarea muncii
5.1. | Consider ca sunt remunerat corect pentru munca pe care o fac
5.2. | Formarea salariului este clard i pe deplin transparenta
5.3. | Sporul de performanta la salariu mi se stabileste corect
6. | Nivelul motivatiei
6.1 | Imi place munca mea si simt un sentiment de mandrie profesionala
6.2. | Realizarile mele profesionale sunt evaluate in mod regulat si corect de ctre
conducere
6.3. | Doresc si profesez si in continuare
7. | Posibilitatea de auto-realizare §i cresterea profesionala
7.1. | Existd oportunitifi in cadrul institutiei (activitéti, seminare, mese rotunde etc.)
pentru dezvoltare profesionala
7.2. | Pot lua parte la comisiile/sedintele, care optimizeaza activitétile in institufie
7.3. | Sant stimulat pentru a participa la activititi de dezvoltare profesionald in afara
institutiei
8. | Evaluarea generali a institutiei
8.1. | As recomanda institutia pentru educatia §i formarea profesionald tinerelor generatii
8.2. | As recomanda institufia ca o alternativd pentru un loc de muncé
8.3. | Consider ca Colegiul ”Alexei Mateevici din Chisindu este o institufie foarte buna
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Adaugati comentarii/sugestii/reclamatii/propuneri care considerati ci ar trebui si le cunoasci
conducerea instiutiei.

6.2. Fise de monitorizare

6.2.1.Fisa de analizi a activititii extracurriculare

Profesorul
asistat/evaluat
Tipul
activitagii
Tema
activitatii
Data asistarii Grupa
Nr. | Aspecte monitorizate Reflectii / Calificativul de apreciere
d/o Comentarii foarte bine | satisfi
bine cator
1 Pregatirea pentru activitatea
extracurriculari
2 Impactul cognitiv si afectiv asupra elevilor
3 Imbinarea mijloacelor didactice
4 Abilitatea de a dirija activitatea
extracurriculara
5 Climatul psihopedagogic al activititii
6 Continuturile valorificate si rolul lor
formativ
7 Originalitatea prezentarii
activitdfii/amenajarea spatiului.
8 Parteneriatul in activitatea educationali cu
diversi factori (elevi, profesori, parinti,
institutii, etc.)
9 Nivelul comportamentului profesional
(limbajul utilizat, cultura intelectual,
logica actiunilor, competente valorificate
etc.)

34




10 | Proiectul activitatii extracurriculare

Recomandari

Calificativul activitatii: FB B S
Numele, Prenumele Observator / Semnitura

1.2.2. Fisa de analiza a lectiei

Numele, prenumele
profesorului Data Grupa

Disciplina

predata

Tema

Numele, prenumele

asistentului
Obiectivul

asistentei

Domenii
evaluate

Criterii /indicatori de performanta

Proiectarea lectiei

Proiectarea didacticd corespunde criteriilor pedagogice de elaborare.

Continutul informational corespunde curriculumului.

Continutul informational este adaptat particularitailor de varsta si individuale a
elevilor.

Incadrarea in timp a secventelor lectiei si a lectiei in intregime.

Competentele si obiectivele operationale sunt formulate conform cerinelor
didactice.

Competentele, obiectivele operationale si strategiile de predare/invitare/evaluare
coreleaza .

Strategiile de predare/invitare/evaluare corespund temei, obiectivelor si continutului
informational.

Utilizarea materialelor didactice variate, calitative, corecte i in numar echilibrat.

fmbinarea diferitor forme de activitate (individual, in grup, frontal).

Utilizarea TIC in procesul didactic.
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Pregitirea spatiului/materialelor didactice/instrumentelor de invétare
corespunzator/functionabil si din timp.

Activitatea de predare

Continutul stiintific al demersului educational este exact si corect.

Organizarea procesului educational cu tact si maiestrie profesionald.

Exemplele date si demonstratiile efectuate ilustreaza adecvat tezele teoretice expuse.

Anuntarea obiectivelor lectiei.

Legdtura inter/transdisciplinari.

Subiectele complicate/neclare sunt explicate cu ajutorul exemplelor, analogiilor,
explicatiilor suplimentare etc.,

Crearea unei atmosfere de lucru favorabile activitatii fiecirui elev.

Dozarea optima a informatiilor si a timpului pentru realizarea sarcinilor.

Cerintele de lucru sunt formulate clar si repartizate echilibrat fiecarui elev/grup.

Profesorul stapaneste cunostinte ale disciplinei predate.

Invatarea se realizeazi in baza experientei anterioare de cunoagtere a elevilor.

Implicarea tuturor elevilor in activitate.

Relatii de colaborare cu elevii prin stabilirea unui stil democrat.

Invatare

A

Activitatea de

Profesorul a impirtit informatia de invitare in pasi mici de asimilare/fixare.

Utilizarea a cel putin doud metode interactive de invatare.

Mentinerea atentiei si motivarea elevilor prin diferite procedee: situatie de
problemd, studiu de caz, curiozitati, exemple din viatd , moment interesante si
neobisnuite etc.,

Lol ML Bl B B (T [Soy G RN

Activizarea proceselor cognitive: gandirii, creativitétii, memoriei etc., prin sarcinile
de invatare propuse

Dezvoltarea competentelor (cunostinte, atitudini, aptitudini si abilitati).

Caracter practic aplicativ (situational si profesional) al informatiilor prezentate.

Sarcinile de invitare sunt: diferentiate, creative, productive, de fixare si
sistematizare (studii de caz, problematiziri, reflectii, probleme creative).

Reactualizarea/fixarea cunostintelor secvential i prin diferite modalititi.

Invitarea este realizata ca proces de interactiune a cadrului didactic cu elevii.

Profesorul sustine si incurajeazi elevii cu dificultati de invitare

Tema de acasi este rationald, diferentiati de cercetare, de extindere, de
fixare/sistematizare.

[V [ I N

Formarea/dezvoltarea la elevi a competentei de ”a invita sa inveti”.

Activitatea de evaluare

Realizarea obiectivelor operationale.

Evaluarea formativa a competentelor (cunostinte, atitudini, aptitudini, abilititi).

Evaluarea/notarea obiectivi si corecti a elevilor.

Reflectarea asupra celor invitate si verificarea intelegerii prin diverse procedee.

Elevii se autoevalueazi si se evalueazi reciproc.

Profesorul a intervenit pentru a corecta sau sistematiza informatiile in urma
feedback-ului.

bk |t |k |t [ | e | g

Utilizarea diverselor tehnici de evaluare.

Persona
litatea
cadrului
didactic

Detinerea competentelor de personalitate: comunicare si limbaj adecvat,
creativitate, flexibilitate, empatie, fermitate, rigurozitate, obiectivitate, colaborare,
echilibru emotional, sociabilitate, rezistentd la stres, etc.,

Culturi si responsabilitate profesionala.

Profesorul evitd cu tact pedagogic incilcirile de disciplini a elevilor.
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Desfisurarea lectiei

Etapele
lectiei

Evenimente didactice

Analizi, comentarii, sugestii

EVOCARE

REALIZAREA
SENSULUI

CTIE

EXTIN | REFLE
DERE

Stabilirea calificativului :

F.B.(foarte bine) B.(bine) S.(satisfacitor) N. (nesatisfacitor)
40p —46p 30p -39 20p -29p pana la 19p
Total puncte acumulate Calificativ

Aspecte didactice/metodice care pot fi imbunititite:

Semnatura asistentului




5.2.3.Figit de monitorizare a continutului portofoliului

Materiale/Documente/Dovezi

Domeniul/Continut

Prezent
e

Lipsi

Nu
sunt
caracte
ristice
c/d

Observatii/
Propuneri

I. PREZENTAREA CADRULUI DIDACTIC

1.1

DOCUMENTE DE
PREZENTARE

Curriculum Vitae Europass

Fisa postului

II. PROIECTAREA / EVIDENTA/ EVALUAREA DEMERSULUI EDUCATIONAL

2.1

PROIECTARE

Planul de lungé durati la una
din disciplinele predate (
model).

Proiecte didactice zilnice la
disciplinele predate (model )
5 proiecte.

2.2

EVIDENTA

Rezultatele evaluarii initiale
pentru anul curent de studiu;
(disciplinele de liceu).

Performante in pregitirea
elevilor la concursurile de
profil/olimpiade, alte
concursuri;(Certificate,
diplome...)

Rezultate obtinute in
pregétirea elevilor in raport
cu standardele
curriculare(produse elaborate
de elevi, cele mai reusite si
ca model).

2.3

INSTRUMENTE
DE EVALUARE
SI

NOTARE

Un set de subiecte pentru
probele de evaluare :
examen( model).

Un set de subiecte pentru
probele de evaluare :Tezi.
(model).

Fise diverse de activitate, de
evaluare, de invatare ,
chestionare, teste
etc.,(model).
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DOCUMENTE
CURRICULARE

Scrisoare metodica la
disciplina predati (discipline
de liceu).

Suport de curs . Lista suport
de curs elaborat. Un supgyt




de curs model. (discipline de
specialitate).

Lista curricula elaborata.
Una curricula
model.(discipline de
specialitate).

Caiete metodice / ghiduri
metodologice- autor sau
coautor.

Proiectele pentru :Mese

Documente privind | rotunde, dezbateri, intalniri;
2.5 | ACTIVITATILE | Excursii, drumetii , vizite la
EXTRA spectacole, etc., organizate.
CURRICULARE | Cadovada : Lista elevilor
DESFASURATE participanti cu semnatura
personald gi semnétura
dirigintelui/profesor sau
Ordinul de delegare
Proiecte pentru :Activitati
extracurriculare
tematice/divertisment,
concursuri, etc.,
III. DEZVOLTARE PROFESIONALA SI CARIERA
Definitivat, grade didactice .
Cursuri de perfectionare,
formare.
Participari la sesiuni de
3.1 | Documente privind | perfectionare , mese rotunde,
PERFECTIONA | conferinte, seminare, etc.,local
REA - /national/international.
METODICA Cercetare metodico-stiintifica :
Tematica de cercetare in
colegiu . Continutul
informational (Proiectul
discursului/referatului sustinut
in cadrul sedintei catedre/
consiliului profesoral)
3.2 | Prezenta Publicatii stiintifice si de
documentelor care | popularizare
confirma
ACTIVITATEA
PUBLICISTICA
3.3. | Documente ce Mentorat.
confirma Formator local/ national.
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ACTIVITATEA | Membru in comisia de
DE MENTORAT | organizare a concursurilor/
olimpiadelor / examenelor
nationale.
Membru in comisii la nivel de
institutie. Ordine ale
directorului.
Sef catedrd metodicd/ metodist/
membru in consiliul
administrativ. Ordine ale
directorului
3.4. | Documente ce Fisa de autoevaluare a cadrului
confirma didactic.
EVALUAREA
INTERNA Fige cu asistente la ore. (minim
2 ore pe semestru)
Rezultatele aprecierilor elevilor
fatd de activitatea didactica
desfasurata. Centralizatorul
chestionarelor ”Evaluarea
activitatii profesorului de citre
elevi” (1a o grupa de elevi)
3.5. | Documente ce Proiecte si parteneriate
confirma educationale la nivel local
PARTICIPAREA | /national/ international
LA PROIECTE
SI
PARTENERIATE
3.6. | Documente ce Scrisori de mulfumire,
confirma diplome, ordine, medalii
PREMII SI acordate de
RECOMPENSE M.E.C.C/Guvernul/Presedintia
Republicii Moldova, alte
institutii;
Diplome acordate la nivel de
institutie..
5.2.4.Fisa de monitorizare a activitatii gefului catedrei metodice
Dimensiuni indicatori/ standarde profesionale si manageriale da | part | nu
evaluate ial

L.Autoevaluarea activititii manageriale a sefului catedrei .

1.Documentel

Mapele informationale ale catedrei corespund nomenclatorului
aprobat de directorul institutiei

e manageriale
ale catedrei

Continutul mapelor informationale corespund tematicii din
nomenclator
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metodice.

Continutul mapelor sunt actuale, in corespundere cu cerintele si
schimbarile din invatamant.

2.Planul
operational al
catedrei
metodice.

Planul operational al catedrei respecta principiile de elaborare

Este discutat si aprobat la sedinta consiliului Administrativ

Este aprobat de citre directorul adjunct instruire si educatie

Este elaborat in baza Planului strategic al institutiei.

Respectd domeniile de activitate ale catedrei metodice.

Elaborarea calitativd a componentelor planului operational
(complexa, detaliata si analistd).

Coordoneaza echilibrat gradul de implicare a membrilor catedrei.

Tematica de activitate a institutiei , directiile principale de activitate
in Colegiul ”Alexei Mateevici” pentru anul curent de invatdmant
sunt reflectate in planificarea operationala.

3.Sedintele
catedrei

Sedintele catedrei se organizeaza lunar

Tematica sedintelor catedrei corespund planului operational al
catedrei

Sedintele catedrei sunt inregistrate prin procese-verbale ale
sedintelor.

Procesele-verbale ale sedintelor catedrei sunt inregistrate in registrul
de procese-verbale

Procesul de luare a deciziilor la sedintele catedrei este transparent si
complex

Hotararile sedintelor catedrei sunt reflectate in activitatea catedrei
metodice.

Procesele-verbale corespund structurii de elaborare.

Procesele-verbale contin anexe ce dezvaluie si dovedesc analiza
problematicii abordate

4.Activitatea
didactico-
metodica a
catedrei

Activitatea metodico-didactica se desfagoard conform regulamentelor
interne , procedurilor operationale aprobate.

Proiectarea activititii didactice se efectueaza in concordanta cu
standardele educationale.

Procesul educational se realizeazi in conformitate cu curriculumul
aprobat.

Planurile de lunga durata reflectd elementele indispensabile unei
proiectari didactice.

Cadrele didactice participa la cursuri de formare/perfectionare,
sedinte metodice, sedinte informare/formare interne si externe privind
realizarea eficienti a procesului educational §i imbunatitirea
activitatii profesionale.

Implimentarea in practica educationala a managementului calitaii
educatiei. Dovada : Proces-verbal al sedintei catedrei nr.
Tematica abordata: ................

___din

5. Sistemul de
informare
extern si
intern

La catedrd existd un sistem de informare functional , care pune la
dispozitia cadrelor didactice noutatile utile din interiorul si exteriorul
Colegiului

Pe culoar si la catedrd sunt panouri informative despre activitatea
catedrei, permanent completate.
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Avizierele de pe culoar sunt cu scopul de informare pentru elevi ;
Orarul lectiilor individuale al fiecarui profesor de la catedrd, perioada
de lichidare a restantelor la catedr, perioada si participantii la
olimpiade si alte concursuri, alte avize, informatii.

Avizierele de pe culoar sunt cu scopul de informare pentru profesori
si administraie, parinti: desfisurarea lectiilor publice, activititi
extracurriculare, performantele catedrei si profesorilor, etc;

Seful catedrei elaboreazi semestrial si la cererea directorului
director adjunct informari , rapoarte , documente asupra activitatii
catedrei metodice.

Seful catedrei prezinta in timpul stabilit planuri de lunga durata
aprobate la sedinta catedrei , formele de evaluare finali a elevilor ,
elaborate de citre toti membrii catedrei

Seful catedrei participd/se consiliile

profesorale/administrative

implica la

Membrii catedrei sunt informati de citre seful catedrei despre
hotérarile , informatiile discutate /analizate la consiliul administrativ.

6. Edificarea | Seful catedrei propune cadre didactice pentru calificare profesionala.
profesionali a | Seful catedrei se implica in stabilirea performantelor a membrilor
profesorilor | catedrei.
Existi la catedrd un program de activitate cu cadrele didactice
debutante.
Seful catedrei se implica in evaluarea anuali a cadrelor didactice:
lectii asistate, evalueaza portofolii, evalueaza planurile de lunga
duratd, evalueazi probele de evaluare finali a elevilor elaborate de
profesor, etc;
Altele
Seful catedrei disemineaza experienta cadrelor didactice prin lectii
publice, interasistente in cadrul catedrei si la nivel de institutie.
Dovada: lectia publici /activitatea extracurriculari organizat de citre
seful catedrei ( Tema, perioada , locatia )
T Organizarea saptimanii catedrei
Promovarea | Implicarea tuturor profesorilor in organizarea saptdmanii catedrei.
imaginii Completarea paginii web a institutiei cu materiale ce reflecta
catedrei/instit | activitatea catedrei metodice.
utiei. Parteneriatele educationale se realizeazi in conformitate cu oferta
educationald oferita de catedra metodica.
Elevii, profesorii participa la activitati extracurs, seminare, olimpiade,
concursuri, etc.,
8. Cadrele didactice sunt evaluate de catre beneficiarii directi ai educatiei:
Monitorizarea | elevii, prin aplicarea chestionarelor.
calitatii Sunt monitorizate performantele elevilor periodic la toate disciplinele
activitatii de la catedra.
catedrei Seful catedrei elaboreaza actiuni de autoevaluare a activititii catedrei
metodice in baza ghidului de autoevaluare/ standardelor/indicatorilor de

performanti si ordinilor /dispozitiilor directorului.
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Seful catedrei propune masuri de imbunétatire a activitatii catedrei in
urma procesului de autoevaluare/evaluare interna.

Seful de catedri realizeaza asistéri la lectii la fiecare cadru didactic (cel
putin o lectie asistatd pe parcursul anului scolar la fiecare profesor)

Evalueaza si vizeazi planurile de lunga durati (corespund cu
continuturile din curriculum §i cerintelor de elaborare)

Evalueazi si vizeazi probele de evaluare finala (corespund cu
continuturile din curriculum §i cu procedurile de elaborare a probelor
de evaluare finald)

Toate probele de evaluare finald vizate corespund cu continuturile din
curriculum si cu procedurile de elaborare a probelor de evaluare.

Seful catedrei isi autoevalueaza activitatea manageriald desfasurata
prin elaborarea Raportului de autoevaluare a calitdtii activitatii
catedrei metodice.

Seful catedrei motiveazi profesorii si participe activ la procesul de
evaluare internd a institutiei.

9. Capacitatea
de
reglementare
a interactiunii
sefului
catedrei cu
membrii
catedrei $i
administratie

Seful catedrei:
Organizeaza si desfasoard un set de activitati orientate spre menfinerea
unui echilibru emotional pozitiv, lucrativ, cooperant in cadrul catedrei.

Gestioneazi eficient , democratic sedintele catedrei .

Detine competente de organizare, gestionare a conflictelor

Asiguri prin personalitatea proprie calitatea de mentor eficient pentru
toate cadrele didactice de la catedra.

Asiguri respectarea disciplinei de muncd a membrilor catedrei.

Interactioneaza eficient cu membrii administrafiei.

Respecti codul deontologic si codul de etica al cadrului didactic

Aplici (si interpreteazd) chestionare anonime cadrelor didactice la
catedra cu scopul identificarii nivelului de satisfactie a acestora fatd de
capacitatile profesionale/manageriale proprii.
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