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SCOP :

* Asigurarea calititii procesului de formare profesionali a elevilor din cadrul tuturor specialitatilor.
* Pregitirea institutiei pentru acreditarea programelor de formare profesional.
Prioritatea 1: Autoevaluarea s1 imbunititirea continui a calitatii;
Prioritatea 2: Evaluarea calitatii activitatii educationale prin realizarea evaludrii interne;
Prioritatea 3: Eficientizarea activititii educationale prin respectarea procedurilor operationale;
Prioritatea 4: Valorificarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice in vederea cresterii calititii actului educational;

Prioritatea 5: Organizarea si eficientizarea sistemului de acces la informatii de interes public;

profesionali.



Domeniul: MANAGEMENTU

L CEIAC

1.1.  Activarea CEIAC in Regulamentul de Procese-verbale Realizarea
) baza documentelor strategice: | activitate Plan de activitate | obiectivelor
1.Implimentarea a CEIAC strategice propuse
obiectivelor . Regulament de Planul operational al
strategice ale functionare CEIAC in CEIAC
CEIAC Colegiul ”Alexei Mateevici”
din Chisindu
. Strategia de Evaluare
interni a calitatii in Colegiul
»Alexei Mateevici” din
Chisinau
. Ghidul
Managementului Calitétii in
invatamantul profesional
tehnic
1.2.Elaborarea planului 1. PDS; septembrie | CEIAC Planul operational
) operational CEIAC 2. Regulamentului aprobat la CA
2.Planificarea, de activitate
perfectionarea si 1.3.Constituirea prin ordin s G septembrie | Sef CEIAC Ordin de
. CEIAC ’ ) constituire a Decymente
eficentizarea Director —r elaborate relevant
activitatii si valid.




manageriale a 3. Ghidul CEIAC constituit
CEIAC Managementul conform legislatiei
calitatii in IPT; in vigoare.
4. Regulamentului .
1.4 Repartizarea de functionare octombrie | CEIAC Procese-verbale Imbunititirea
responsabilitatilor membrilor CEIAC; CEIAC activitatii .
5. Strategiei de
Evaluare Interna
1.5.Desfasurarea sedintelor a Calitatii; S sedinte CEIAC Procese-verbale Prioritatile
CEIAC Echipamente CEIAC strategice sunt
didactice. indeplinite.
1.6.Intocmirea proceselor Conform Secretarul Existenta
verbale graficului CEIAC doovezilor.
sedintelor

Domeniul: DOCUMENTE SI POLITICI INSTITUTIONALE

s

kLR 5

_Zo.aﬁodwmnom implementirii y Autoevaluarea Grad de respectare |

) regulamentelor interne si ) institutionala. a cadrului juridic
Nw.mrwmnﬂm externe echipa ol normativ al
obiectivelor ) manageriali itre e
institutionale Regulamente interne Institutiei : 100 %.
pentru anul de curs. Reactualizarea, dupa MHE.&B@ Py Pe parcurs | Director, Fise de Grad de realizare a

necesitate a documentelor si |- mrow”qam monitorizare, obiectivelor
politicilor institutionale Smaaw.ﬁ % . CEIAC dovezi propuse : 100 %.
profesional tehnice




Elaborarea/
reactualizarea

Documentelor si
politicilor
institutionale

Monitorizarea implementarii
Politicii calitatii la nivel de
personal al institutiei.

Implementarea Manualului
calitatii

post secundare si
post secundare non

tergiare.
PSD

Procese-verbale ale
sedintelor CA, CP

Fise de monitorizare

Pe parcurs Afisarea misiunii, | Realizarea misiunii
) obiectivelor la si a obiectivelor
Director, panouri strategice.
CEIAC informative, site-ul
colegiului.
echipa
manageriala Informarea in
cadrul CP, CA.
Pe parcurs | Director, Sedinte metodice fmbunititirea
de informare, procesului
CEIAC culturalizare a educational
calitatii.

Domeniul:

Eficientizarea
managementului
strategic prin
proceduri generale
si operationale
aprobate.

" Identificarea i claborarea

PROCEDURI GENERALE SI OPERATIONALE

procedurilor.

» Regulamente
interne si externe
privind
functionarea
institutiilor
profesional

Revizuirea procedurilor tehnice post
operationale si generale in secundare si post
dependentd de modificérile secundare non
din documentele strategice. terfiare

Cadre didactice

Analiza
motivationala a

Proces didactic m~
managerial eficient

i relevantei
responsabile programelor de
formare
profesionala.
CEIAC Respectarea
documentelor de
Mapualul operationalizare a
procedurilor

procesului didactic.




Aprobarea la C.P/C.A a
procedurilor elaborate.

Monitorizarea respectarii
procedurilor generale si
operationale

Difuzarea si cunoasterea
personalului didactic cu
procedurile elaborate si
aprobate

Formarea competentelor de
elaborare a procedurilor
operationale cadrelor
didactice responsabile.

> Proceduri
elaborate si
aprobate

> Materiale
didactice.

> Sedinte de
formare.

> Documente
legale de
reglementare
institutionala.

Pe parcurs
Asigurarea
Autoevaluarea managementului
institutiei calitatii
Pe parcurs | CEIAC Sedinte de formare | Formarea culturii
organizate calitatii
Sedinte de formare | Cadre didactice
organizate competente in
elaborarea
procedurilor.

Domeniul: EVALUARE INTERNA

Wmmmwmamw &.H,Q
evaludri interne
de calitate

nivel de catedri metodici

Fise de monitorizare
Portofolii

Fise post

mmEomn‘E,m

Director,
CEIAC

echipa
manageriala,

Rezultate , rapoarte
si decizii emise;

Lichidarea
neconformitatilor




Realizarea evaludrii interne la Nomenclatorul Semestrul II Respectarea Imbundtatirea
nivel de subdiviziune materialelor . prevederilor managementului
Dueqiot; regulamentelor, calitatii
CEIAC procedurilor
Ghidul de interne de activitate
autoevaluare
Indicatori si
standarte de
performantd
Elaborarea/Prezentarea la C.A Proces-verbal C.A iunie Sef CEIAC Respectarea Transparenta
Raportul de evaluare interna. Instructiunilor informatiilor
.Wm@oﬁ& de evaluare privind realizarea .
interna auditului intern Dovezi clare
privind
monitorizarea
activitatii
profesionale
Cresterea Realizarea/interpretarea chestionare Pe parcurs Interpretarea
gradului de chestionarelor privind calitatea chestionarelor. .
satisfactie a serviciilor educationale U»Z.oﬁ clare
beneficiarilor elevilor, parintilor, vns.ba )
interni si externi absolventilor, angajatorilor Bo.E.Sn.wmam
Director, activitati
profesionale




privind calitatea Elaborarea/Aplicarea chestionare Pe parcurs | CEIAC
educatiei oferite /Interpretarea chestionarelor )
pentru stagiile de practici echipa .

manageriala,

metodist
Stimularea Elaborarea fise de monitorizare | Ghidul de Pe parcurs | CEIAC Fise elaborate Activitate
progresului internd/autoevaluare. autoevaluare profesionali
profesional al : 5 g eficient
personalului Indicatori si
didactic si standarde de
managerial performants
Evaluarea si Elaborarea instrumentelor de Instrumente de Pe parcurs | CEIAC Raport de audit Cresterea
autoevaluareain | evaluare s autoevaluare evaluare si intern performantei
baza indicatorilor autoevaluare cadrelor didactice
si standartelor de si manageriale
calitate
Acreditarea Implicarea in procesul de Dovezi/date CEIAC Raport de Elaborarea unui
programelor de Acreditare a programului de statistice autoevaluare RAI veridic
formare formare profesionali prin interna
profesionala elaborarea REI




Domeniul: PROCES DIDACTIC

ZoEwon wmowo_m_uo&b— ~ | Ghidul de elaborare Pe v.&.oﬁw | Uﬁmoﬁoam&goﬁ ‘ Oca.o&w.m,m mavon 1
curricula conform ghidului de | curricula in didactica de curs/indicatii )
elaborare invatamantul r—— metodice elaborate As &MH Emm.ow_
. : rofesional tehnic s b i aprobate suport curric axr a
Asigur MM,.MN e Monitorizarea elaborarii , practica e programelor de
onmmm K MMMo | curricula la specialitate Plan de invatamant . formare
eficient si calitativ metodist profesionald si a
Monitorizarea elaborarii conformitatii
mﬁUOHﬂﬁ.—.—H— O§OENH ﬁ@ﬂg acestora cu
domeniul de formare competentele
profesionald planificate.
. Monitorizarea implementérii | Curricula aprobata Semestrul I CEIAC RAI Realizarea
Asigurarea .
x| curricula ) )
procesului didactic Semestrul II continuturilor
cu suport curricular curriculare
Monitorizarea procesului Regulamente si Semestrul II | Director Elaborarea Calitatea
didactic prin audit intern proceduri interne raportului de audit gestiondrii
Fi ; CEIAC intern documentatiei
ise pos <ok
P Echipa didactice
manageriala
Respectarea procedurilor Proceduri permanent Director
operationale aprobate operationale
peraHona’e &P el CEIAC




Racordarea
programului de
formare
profesionali la
necesitatile pietii
muncii .

Echipa

manageriali
Monitorizarea Test Stilurile de octombrie Sef sectie Interpretarea Formarea la elevi a
realizarii/Interpretirii invatare educatie testelor si plasarea competentelor
chestionarelor Stilurile de rezultatelor in profesionale
invitare a elevilor registru

Proces de studii cu
Planificarea de lunga durata Planuri de permanent Director activitati practice
$1 realizarea lectiei conform invatamant in proportie de 70
rigorilor didactice CEIAC %
Curricula aprobati

Echipa

manageriali
Racordarea sarcinilor si Proiecte didactice permanent Echipa Proiecte didactice
activitatilor didactice la managerial3
programului de formare
profesionali .
Monitorizarea realizirii Fise de analizi a Semestrul II | CEIAC Fise de Cresterea calititii
procesului de predare- lectiilor si ) monitorizare lectiilor
invatare-evaluare la toate activitatilor Echipa . desfasurate.
specialititile. extracurriculare. manageriala

Chestionare adresate
elevilor privind
calitatea lectiilor
clasice /onlain.
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Dotarea si
accesibilitatea
fondului bibliotecii
institutiei.

Stabilirea listei de manuale
viabile in conformitate cu
curriculum-ul aprobat.

Achizitionarea suporturilor
necesare conform curricula la
specialitate.

Bibliografia
asigurata

Director

Asigurarea
procesului didactic
cu suport

bibliografic

Domeniul: CULTURA CALITATII

Formarea continua
a intregului
personal al
institutiei in
domeniul Culturii
calitatii

~ | Comunicare la Consiliul

profesoral managementului

- calitatii in cadrul
.08%9.8 gradului de . institutiilor
implicare a personalului profesional tehnice
didactic in activitati asigurare
a calitafii Proiecte de formare

Sedinte informativ/ formative
in domeniul culturii calitétii a
personalului angajat

a competentelor

v

i

Proces-verbal al
P

Pe parcurs

Semestrul 1

CEIAC

Proces-verbal la
sedintele catedrelor

Meninerea unei
culturi a calitatii la
personalul angajat

Dezvoltarea
capacitatilor in
asigurarea
conditiilor
calitative de
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Informarea personaluluj Permanent Director Plasarea pe sait, pe | activitate la |
debutant angajat cu: panou a politicii in | personalul angajat
CEIAC domeniul calititii
> Principiile/Politica Existenta
Calitatii; progresului in
» Procedurile dezvoltarea
operationale. profesionali a

corpului
profesoral;
Cadrele didactice
valorifici
competentele
dobandite la
stagiile de formare.

Monitorizarea Monitorizarea functionarii Planuri Semestrul Il | Director RAI Metodistul

formarii continue a | centrului metodic din ) institutiei sustine

personalului institutie Sedinte CEIAC Cadrele didactice

didactic Chestionare sd-isi valorifice
potentialul

Perfectionarea Organizarea si participarea la | Proceduri Semestru [ Coordonator Programe de Formarea

membrilor CEIAC | seminare de formare in operationale. CEIAC formare competentelor de

in domeniul domeniul managementului ) Semestrul I1 management al

Managementului | calittii Regulemente interne calitatii in cadrul

Asigurarii Calititii Strategia SMC institutiei.

Organizarea de sedinte
informative pentru membrii
noi din componenta CEIAC.

Acordarea ajutorului si
suportului metodic si

Programe de formare
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informational membrilor noi
din CEIAC.

Evaluarea si Realizarea procesului de Fise evaluare Semestru I Director RAI Evaluarea
autoevaluarea autoevaluare/ evaluare . ) ) B personalului
personalului snterns in baza criteriilor de Fise de autoevaluare | Semestrul I | Director adjunct wwnom.o_:_o fidachic al
institutiei ca performanta. Regulamentul CEIAC didactice institutiei.
modalitate de privind

imbunatatire a performantele

calitatii activitatii

realizate.

Responsabilizarea | Mediatizarea activitatilor Rapoarte 100% din
intregului personal | rezultatelor CEIAC. personalul

al institutiei in U.oocaoao claborate institutiei cunoaste
vederea implicarii si aprobate si se implica in

active in procesul
de asigurare a
sistemului de
management al
calitatii.

activititile CEIAC.
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