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CAPITOLULI
PREVEDERI GENERALE

Art. 1 Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) este un organism de

asigurare internd a calitatii educatiei furnizate de Colegiul “Alexei Mateevici,, din Chigindu infiintata

in baza urmétorului cadru legal:

a)
b)

c)

d)

e
D

g

Strategia de dezvoltare ,, Educatia 2030"

Regulamentul - cadru de organizare si funcfionare a institufiilor de invatdmdnt profesional
tehnic (OMEC nr, 824 din 11.06.2024) ;

Regulamentul de organizare a studiilor in invifdmantul profesional tehnic postsecundar §i
postsecundar nonterfiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 234 din 25.03.2016);

Ghid de evaluare externd a programelor de formare profesionald in invafamantul
profesional tehnic (edifia a 3-a) aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, decizia nr.
29 din 06.03.2025;

Statutul Colegiului ,, Alexei Mateevici” din Chigindu;

Regulamentul intern de organizare §i functionare al Colegiului , Alexei Mateevici” din
Chisindu;

Ghidul Managementului Calitdtii in [PT, Ordinul MECC nr.609 din 19 decembrie 2017

Art. 2 Managementul calitatii:

a.

reprezintd un ansamblu de activitdti coordonate efectuate in scopul orientdrii §i mentinerii
unei organizatii in ceea ce privegte calitatea;

focusarea pe dezvoltirea durabila i crearea culturii calitafii;

inseamna evaluarea reald a potenfialului §i imbunatitirea performantei, nu crearea unei
impresii bune in contextul mediului extern al organizatiei;

este un mod de conducere, bazat pe calitate §i pe participarea tuturor membrilor institufiei
IPT, avind drept scop eficienfa activitiii pe termen lung, obtinuti prin asigurarea asteptirilor
beneficiarilor si incluzand realizarea de beneficii pentru {PT in general §i in particular pentru

membrii institufiei §i comunitafii.

Art. 3 In cazul IPT, managementul calitatii se referd la principalele componente ale activitiii:

a.
b.

C,

e

Calitatea procesului educational;
Calitatea resurselor umane si materiale;
Calitatea activitatilor manageriale;
Calitatea proiectelor comunitare;
Cultura calitatii.




CAPITOLUL Il
OBIECTIVELE CEIAC $I LOCUL iIN ORGANIGRAMA INSTITUTIEI

Art. 4 Obiectivele CEIAC:

(1) Obiectivul major al conducerii in domeniul calitatii il constituie conceperea §i implementarea
unui sistem de management al calitaii eficient, bazat pe o structurd organizatorica si a documentatiei
corespunzdtoare, care sd permitd monitorizarea — evaluarea, interventia corectiva — preventiva §i
imbuniitatirea continua a calitatii.

(2) Obiectivele CEIAC vizeazi:

a) realizarea evaludrii interne a institutiei de invatdmant, a masurii in care aceasta $i programul

siu indeplinesc standardele de calitate;

b) coordonarea aplicrii procedurilor si a activitatilor de evaluare §i asigurare a calitagii;

¢) implementarea sistemului de management al calitatii;

d) elaborarea rapoartelor de evaluare internd privind calitatea educatiei furnizate de Colegiul

“Alexei Mateevici” din Chifindu pe baza standardelor;
¢) evaluarea, analiza §i propunerea de actiuni corective continue, bazate pe adoptarea celor mai
selective proceduri de imbunatatire a calitatii.
Art. 5 CEIAC se afli in relatie de colaborare cu reprezentantii conducerii institutiei (C.A.).
Art. 6 Misiunea Comisiei este de a coordona acfiunile avand ca scop crearea, funcfionarea
eficientd §i dezvoltarea sistemului de asigurare a calitafii dinColegiul "Alexei Mateevici” din
Chisginau, in concordanti cu politica referitoare la calitate stabilitd de conducerea institutiei, cu

respectarea reglementirilor ME referitoare la calitatea in IPT.

CAPITOLUL III
CALITATEA DE MEMBRU CEIAC §I PROCEDURA DE SELECTIE A MEMBRILOR
CEIAC

Art. 7 CEIAC are in componenta sa 8 membri:

1) a. Coordonatorul comisiei, desemnat de directorul institutiei, i asigurd conducerea operativa
a CEIAC-ului;

b. Coordonatorul poate avea o functie de conducere, poate fi membru in CA sau poate fi orice

alt cadru didactic ;

¢. Coordonatorul CEIAC este membru al comisiei.




3) a) secretar CEIAC — numit de coordonatorul CEIAC;
b) secretarul CEIAC este membru al comisiei.

2) 7 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot (secret sau deschis) in cadrul Consiliului
profesoral, fiecare ficind parte din domeniile de formare profesional (conform Ghidului MC
in IPT).

Art. 8 Membrii CEIAC nu pot indeplini functii de conducere, cu excepfia persoanei care
asigurd conducerea ei operativa,
Art. 9 (1) Membrii C.A. nu pot face parte din CEIAC;
(2) Conducitorul institutiei este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate.
Art. 10 Membrul CEIAC, reprezentant al corpului profesoral trebuie si fie:
a) bine pregitit profesional, titular al Colegiul “Alexei Mateevici” din Chigindu avénd, cel
putin, gradul didactic II;
b) cu buna reputatie in institufie $i comunitate;
d) deschis schimbarilor, flexibil, receptiv la nou;
¢) adept al principiilor calitatii, al muncii de calitate;
f) preocupat pentru asigurarea unor noi resurse educationale;
¢) bun organizator;
g) fire neconflictuala;
h) tinuti morald impecabili;
i) atagat de elevi, comunicativ, empatic.
Art. 11 Membrii CEIAC sunt desemnati la nivel de institutie, urmarindu-se urmétoarele etape:
1. familiarizarea cadrelor didactice cu cerintele MC;
2. discutarea conditiilor pe care trebuie sé le indeplineascd, in cadrul catedrelor-metodice;
3. inaintarea cadrelor didactice propuse (maximum 2 persoane) din partea catedrelor metodice.
Temei: extras din procesul/verbal as sedintelor catedrelor;
4. analiza candidatilor innaintate i completarea listei cu propuneri din partea Consiliului de
Administratie;
5. prezentarea candidatilor in cadrul Consiliului profesoral;
6. alegerea de citre Consiliul profesoral, prin vot secret, a unui cadru didactic din cadrul fiecirei
catedre-metodice;

7. C.A analizeaza alegerile efectuate si afigeaza rezultatele.




CAPITOLUL IV
INFIINTAREA SI COMPLETAREA CEIAC

Art. 12 (1) La nivelul Colegiului “Alexei Mateevici” din Chigindu se infiinfeazd Comisia
pentru Evaluarea Internd si Asigurare a Calitatii.

(2) Colegiul”Alexei Mateevici” din Chigindu elaboreazi §i adopti propria strategie si propriul
regulament de functionare a CEIAC.

(3) Mandatul membrilor alesi din CEIAC este de minim 2 ani.

(4) Calitatea de membru al acestei comisii inceteazi sau este pierduta in urma uneia dintre

urmatoarele condifii:

a) dobéndirea unei functii de conducere sau includerea in consiliul de administratie;

b) cerere personald motivata de renuntare a participarii la aceastd comisie;

c) incilcarea normelor etice i morale ale unui cadru didactic, inciilcarea prezentului
regulament;

d) sanctionarea in urma abaterilor / incélcarii normelor;

e) neindeplinirea atributiilor in cadrul CEIAC;

f) pensionare / transferare a activititii din Colegiu "Alexei Mateevici” din Chiginiu

(5) In cazul in care unul dintre membrii comisiei isi pierde/renunti la aceasta calitate, el va fi
inlocuit cu un alt membru, ales conform procedurii de la art 11, alin (4). Completarea CEIAC se va
realiza de céte ori est e cazul..

Art. 13 In cazul schimbirii reglementirilor ME, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii este obligatd si se dizolve sau sd-si modifice componenta sau sé se adapteze noilor cerinte.

Art. 14 (1) Fiecare membru al comisiei trebuie sd contribuie la respectarea / indeplinirea atributiilor
generale si specifice ale comisiei §i atributiile personale ale fiecarui membru hotérite in prima sedinfd a
CEIAG;

(2) CEIAC va fi condusa de un coordonator;

(3) Membrii CEIAC nu pot efectua asistenfe la ore, aceastd activitate fiind sarcina directorilor si a
responsabililor Consiliului metodic;

(4) Procedura de culegere a datelor privind activitatea cu elevii, a cadrelor didactice se va face prin
chestionarea directorilor, a responsabililor de comisii metodice, a elevilor, prin observarea activitifilor
efectuate extraclasa, prin analiza documentelor scolare §i de proiectare, prin chestionarea cadrelor didactice $i

alte instrumente;




CAPITOLUL V
ROLURI SI RESPONSABILITATI SPECIFICE ALE MEMBRILOR CEIAC

Art. 15 CEIAC este un organism colectiv de lucru care identifica, analizeazi §i propune solutii
si decizii care privesc implementarea Sistemului de Management al Calitaii la nivelul Colegiul
"Alexei Mateevici” din Chisindu.

Art. 16 Un sistem de management al caliti{ii presupune asumarea unor roluri, respectiv,
responsabilitati care au la bazi managementul calitafii procesului educational i de consiliere. In acest
sens, Colegiul "Alexei Mateevici” din Chigindu a adoptat un model compatibil cu managementul
general al calitatii la nivel national, conform legislatiei in vigoare.

Art. 17 La nivelul colegiului s-a constituit o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitaii,
subordonata Consiliului de administratie, cu urmatoarele responsabilitifi:
a. si stabileascd si si implementeze liniile directoare pentru procesul educational §i de
consiliere;
b. si dezvolte un cod de practicd pentru managementul calitdtii educationale §i de consiliere;
c. sd monitorizeze si sd analizeze sistemul de management al calitatii.

Art. 18 Atributiile cadru ale fiecirui membru al comisiei vor fi enuntate in cadrul sedin{elor
CEIAC.,

Art. 19 (1) Comisia se intruneste in sedinta o datd la doud luni, respectiv in gedinta extraordinard,
ori de cite ori este cazul, la cererea presedintelui CEIAC sau a doud treimi din numarul membrilor
sdi.

(2) In indeplinirea atributiilor sale, CEIAC adopté hotéaréri prin votul a doud treimi din numdrul
membrilor sdi prezenti.

(3) Cvorumul de sedintd este egal cu jumitate din numérul membrilor. Hotéririle se adopta cu
majoritate simpla (votul majorita{ii membrilor prezenti).

(4) Daca votul membrilor nu permite adoptarea unei hotériri (numarul de voturi favorabile este
egal cu cel al voturilor defavorabile) voteazi si presedintele CEIAC - si votul acestuia devine decisiv.

Art. 20.CEIAC are urmatoarele atributii generale:

1) elaboreazi planul operational in baza Strategiei;

2) elaboreaza planul de imbunatitire;

3) intocmeste Raportul anual de evaluare interna a calitatii educatiei §i instrumentele necesare

evaludrii interne a calitdfii educatiei;

4) raportul anual va fi prezentat in cadrul CP, va fi publicat pe pagina web. a institutiei in

termenele stabilite;




5) Comisia coordoneazi, monitorizeaza si evalueazil aplicarea procedurilor si activitétilor de
autoevaluare institutionald privind celitatea serviciilor educationale furnizate de instituie,
aprobate de conducerea acesteia, conform domeniilor si criteriilor prevazute de MC — conform
art. 3 al prezentului regulament.

Art. 21 Atributiile principale ale coordonatorului CEIAC:

a) reprezintd CEIAC-ul in raporturile ca conducerea institutiei §i ME;
b) numeste secretarul comisiei, in conditiile prezentului regulament;
c) stabileste atribugiile membrilor comisiei;
d) elaboreazi impreund cu membrii CEIAC planul operational de efectuare a monitorizérilor
si a evaludrii;
e) realizeaza informari privind monitorizarea activitafilot institufiei;
f) informeazi C.A. privind monitorizZrile efectuate in baza Strategiei §i propune masuri de
ameliorare;
g) elaboreaza sinteze ale rapoartelor de autoevaluare, ale activitatilor desfasurate prin inspectie
instituionala si de evaluare institutionald care le inainteaza atat directorului unitatii, Consiliului
de administratie, Consiliului profesoral;
h) aprobd evaluarea performantelor profesionale ale personalului din cadrul comisiei,
propunénd modificarile legale;
i) indeplineste orice alte sarcini stabilite de catre C.A.
Art. 22 Atributiile principale ale secretaralui CEIAC:
a) intocmegste procesele-verbale ale secintelor CEIAC
b) asigurd informarea membrilor comisiei despre tematica intilnirilor de lucru;
¢) rezolvi problemele operative ce intervin in activitatea comisiei;
d) asigurd armonizarea grupurilor de lucru ale CEIAC.

Art. 23 Dezbaterile, punctele de vedere ale membrilor CEIAC se consemneazi in Registrul de

procese-verbale.

Art. 24 Registrul de procese-verbale, se pistreazi, se indosariaza §i se numeroteaza.

Art. 25 Atributiile principale ale membrilor CEIAC
a) elaboreaza politici si proceduri peatru fiecare domeniu al activititii din Colegiul "Alexei
Mateevici” din Chisinau
b) revizuiesc $i optimizeaza politicile §i procedurile elaborate;
¢) elaboreaza fige §i instrumente de autoevaluare;

d) reactualizeazi baza de date referitoare la asigurarea internd a calitafii;
e) intocmesc rapoarte §i note de constatare i propun masuri corective §i preventive;

f) participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul comisiei;




g) colecteazi dovezi pentru intocmirea raportului de autoevaluare.
Art. 26 CEIAC aduce la indeplinire propunerile venite din partea Colegiul "Alexei Mateevici”
din Chisiniu ME, privind misurile de imbunitatire a calitatii in iPT.
Art. 27 CEIAC coopereaza cu C.A.

CAPITOLUL VI
DREPTURILE S$I OBLIGATIILE MEMBRILOR, RECOMPENSE $1 SANCTIUNI

Art. 28 Drepturile CEIAC:

1.  spatiul de munci alocat CEIAC este cabinetul CEIAC al institutiei;

2. membrii C.E.A.C au dreptul sa consulte documentele manageriale de la nivelul institutiei;

3. remunerarea muncii prestate — 2% la salariul de merit si alte premii;

4.  si se adreseze organelor superioare, ori de cite ori considerd ci au fost prejudiciafi in

drepturile lor;

5. egalitate de sanse;

6. asigurare sociala obligatorie.

Art. 29 Activitatea membrilor CEIAC poate fi evaluatd de catre Consiliul de administratie al
institutiei, prin analiza planului operational propus, prin analiza documentelor continute de dosarul
comisiei, prin analiza raportului de evaluare internd a calititii, prin discufii directe cu membrii
comisiei etc.

Art. 30 Obligatiile CEIAC:

1. CEIAC are obligatia de a informa, lunar sau ori de céte ori este nevoie, Consiliul
de Administratie §i directorul institutiei asupra procedurilor urmirite §i a activitatilor de
evaluare efectuate, precum si a rezultatelor acestora.

2. CEIAC are obligatia si informeze periodic personalul institutiei si celelalte parti interesate
asupra procedurilor urmarite si a activitafilor de evaluare efectuate, precum si a rezultatelor
acestora;

3. CEIAC are obligatia de a pastra confidentialitatea rezultatelor obfinute in urma observatiilor
effectuate si doar si fie discutate numai intre professor si persoana responsabild de evaluarea
calitatii;

4. membrii CEIAC au obligatia sd utilizeze performantele elevilor si cadrelor didactice in
promovarea imaginii institutiei.

Art. 31 Incilcarea obligatiilor de munca constituie abatere disciplinari i se sancfioneazi.




Art. 32 Membrii CEIAC vor fi sanctionati, prin pierderea calitatii de membru, fara dreptul de a
fi alesi intr-o comisie de la nivelul institufiei pe o perioadd de 2 ani, acei membri care induc
formalismul in activitatea comisiei.

Art. 33 Membrii CEIAC pot fi revocati din functie prin decizie a coordonatorului CEIAC sau a
directorului colegiului in urmétoarele situatii:

a) prin absenta nejustificati de la doud sedinte consecutive sau de la trei sedinte intr un an
calendaristic;

b) dacd se afla in imposibilitatea de a indeplini atributiile , din diferite motive, pe o perioada
mai mare de 90 zile;

¢) ca urmarea a ne indeplinirii atributiilor delegate de coordonator sau a indeplinirii
nesatisficitoare a acestora;

e) in caz de incompatibilitate,

CAPITOLUL VII
DOCUMENTELE ELABORATE DE CEIAC $I MODUL DE COMUNICARE CU
ORGANISMELE DE CONDUCERE

Art. 34 Documentele care fac parte din portofoliul Comisiei de Evaluare §i Asigurare a Calititii
sunt:
1. Ordinul de constituire a CEIAC;
Legislatia referitoare la calitatea [PT;
Manualul calitatii;
Atributiile membrilor CEIAC;

Planificarea operafionala a activitafilor de evaluare si asigurare a calitatii;

o @ BN

Dosar cu instrumente aplicate elevilor, parintilor, cadrelor didactice, personalului didactic
auxiliar $i personalului nedidactic privind satisfacfia serviciilor educationale, de consiliere gi
de management;

7. Dosar cu procese verbale ale intilnirilor CEIAC;

8. Dosar cu rapoarte: rapoartele de evaluare internd ale cadrelor didactice, raport de evaluare

internd, plan de imbunatatire, raport de inspectie.

Art. 35 Membrii Comisiei elaboreazi si transmit in termenele prevazute toate documentele
solicitate: fige de monitorizare internd, rapoarte de autoevaluare anuale, planuri de imbunatéfire etc;

Art. 36 Membrii Comisiei intocmesc Planul operational anual (derivat din strategia aprobati),

plan care va fi aprobat de citre Consiliul de administratie;




Art. 37 Conform planului operational, membrii Comisiei elaboreaza formulare/fige-tip de

monitorizare a calitatii in institutie, procedurile necesare desfaguririi acestui proces, chestionare,

modele de portofolii, modele de raportare a activitdii curente §i alte documente necesare;

Art. 38 Toate materialele elaborate vor cuprinde denumirea unitétii, denumirea Comisiei, precum

si numele si calitatea persoanei/persoanelor care au intocmit/elaborat documentul;

CAPITOLUL VIII
Dispozitii finale

Art. 39 Documentele Sistemului de Management al Calitdtii sunt gestionate de Comisia de

Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii fiind compuse din:

1

il L

Regulament privind functionarea CEIAC;
Strategia de evaluare interna a calitatii;
Proceduri;

Manualul calitatii;

Ghidul de evaluare externa a calitafii;
Ghidul Managementului Calitatii in [PT.

Art. 40 (1) Prezentul Regulament si modificdrile lui se aproba la Consiliul de administraie prin vot

deschis, cu majoritate simpla.

(2) Prezentul Regulament intrd in vigoare din momentul adoptirii acestuia in cadrul Consiliului

de administratie.

(3) Coordonatorul CEIAC are obligatia de a aduce la cunostin{d tuturor pérfilor interesate

prevederile prezentului Regulament si obligativitatea respectérii acestuia.

Art. 41 Orice control sau evaluare externd a calitatii, din partea ME se va baza pe analiza

raportului de evaluare interna a activititii din institutie elaborate de CEIAC.




